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NOTA PREVIA Y ‘PREGUNTAS FRECUENTES’

PRIMERA PARTE: EL DERECHO A DISFRUTAR DE UNA VIVIENDA
DIGNA Y ADECUADA EN ESPANA

- Un derecho no siempre es un derecho: a veces es sélo un ‘principio
rector’.

- ¢ Qué es una vivienda digna y adecuada?

- Distribucion de competencias: Estado, comunidades auténomas y
entidades locales. Esquema.

SEGUNDA PARTE: GUIA DE DENUNCIA. COMO DEFENDER TU
DERECHO A DISFRUTAR DE UNA VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA

1) TUS DERECHOS FRENTE AL MERCADO:
1.1.— Los derechos generales de los consumidores y usuarios.
1.2.— Los derechos del inquilino.
1.2.1.— Los derechos y obligaciones generales del inquilino.
1.2.2— Como puede defender sus derechos el inquilino: la asistencia
juridica gratuita y los ‘Servicios de Orientacion Juridica’.
1.2.3.— Como defenderse del ‘desahucio exprés’.
1.2.4.— El mobbing o acoso inmobiliario.
1.3.— Coémo formar una asociacion.

2) TUS DERECHOS FRENTE A LA ADMINISTRACION:
Recomendaciones previas.
2.1.— La renta de emancipacion.
2.2.— El derecho de peticion.
2.3.— El derecho de acceso a los archivos y registros publicos.
2.4.— Las denuncias administrativas.
2.5.— Quejas al Defensor del Pueblo.
2.6.— Quejas y sugerencias a las administraciones publicas.
2.7.— Quejas a instituciones de la UE: Comision Europea, Tribunal de
Justicia, Parlamento Europeo y Defensor del Pueblo Europeo.
2.8.— ¢La administraciobn te ha causado un dafio? Reclama una
indemnizacion.
2.9.— ¢(Te han denegado un derecho? CAomo interponer un recurso.




2.10.— Los informes y denuncias al Relator Especial de Naciones Unidas
sobre la Vivienda Adecuada.

3) VIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
3.1.— El deber de escuchar a los ciudadanos en la elaboracion de
reglamentos que les afecten: el tramite de audiencia.
3.2.— La iniciativa legislativa popular.
3.3.— El derecho de reunidn y manifestacion.
3.4.— Participacion de los vecinos en los asuntos publicos locales:
3.4.1.— El derecho de acceso a la informacion de las administraciones
locales.
3.42— La intervencion de los vecinos en los plenos de los
ayuntamientos.
3.4.3.— La presentacion de solicitudes por parte de los vecinos.
3.4.4.— La iniciativa popular.
3.4.5.— La consulta popular.
3.4.6.— La promocion de las asociaciones de vecinos.
3.5.— Participacion publica en materia de medio ambiente.

4) NORMATIVA BASICA SOBRE VIVIENDA Y ORDENACION
TERRITORIAL Y URBANISTICA:

La vivienda de proteccidn oficial en Espana

El Texto Refundido de la Ley del Suelo:
- Principios generales.
- Derechos y deberes de los ciudadanos.
- Bases del régimen del suelo:
Criterios basicos de utilizacion del suelo
Publicidad en la gestién publica urbanistica
Situaciones basicas del suelo
Funcion social de la propiedad y gestion del suelo.
- Acciones en materia de ordenacion territorial y urbanistica:
La accion publica urbanistica
La accidn ante los tribunales ordinarios
El recurso contencioso-administrativo

FORMULARIOS DE DENUNCIA



NOTA PREVIA

El derecho a una vivienda digna y adecuada es un derecho universal. Esta
reconocido en el articulo 25 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos y en el articulo 11.1 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. También se recoge expresamente en
numerosas convenciones internacionales sobre el derecho a la vivienda de
mujeres, ninos, pueblos indigenas, refugiados y poblacion migratoria; en la
Declaracion de Vancouver de 1976; en la Estrategia Mundial de la
Vivienda hasta el Afio 2000; en la Declaracion de Estambul de 1996; en la
Declaracion de la Cumbre del Milenio; en el actual Programa de Naciones
Unidas para los Asentamientos Urbanos (ONU-Habitat), y en la Carta Social
Europea.

El reconocimiento internacional del derecho a una vivienda adecuada
contrasta, sin embargo, con su tardia y ambigua incorporacion al
ordenamiento juridico espafol. En concreto, este derecho se reconoce por
primera vez en Espafa con la entrada en vigor de la Constitucion de 1978,
cuyo articulo 47 establece que “todos los espafioles tienen derecho a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada”.

La oscura redaccion del articulo y su encuadre al margen de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, sin olvidar su dificil articulacion en un
Estado descentralizado como el espafiol, son factores que explican la
enorme confusion que aun provoca esta materia. Una confusion que, por
una parte, ha derivado en una preocupante sensacion de escepticismo y
desencanto en muchos ciudadanos, y, por otra, en una creciente y a
menudo escabrosa acumulacion de conflictos de competencias, recursos
de inconstitucionalidad, interpretaciones doctrinales y debates dirigidos a
intentar aclarar —casi siempre sin éxito— el alcance y objeto de ese
derecho.

Esta guia nace, por tanto, con una doble finalidad: por un lado, pretende
explicar de manera sencilla cual es el alcance de nuestro “derecho a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada”, tratando de arrojar algo de
luz sobre el complejo entramado burocratico al que habra de enfrentarse
todo aquel que se proponga hacer llegar a las administraciones publicas
sus quejas, sugerencias, peticiones, solicitudes, reclamaciones, recursos o
denuncias en relacidn con ese derecho. Por otro, pretende estimular la
participacion politica por medio de la utilizacidon de todos los instrumentos



legales y civicos con que contamos, sin negar la oscuridad y complejidad
gue suponen pero asumiendo, al mismo tiempo, que su ejercicio siempre
serd mas provechoso que la apatia y el escepticismo.

*kkkk

PREGUNTAS FRECUENTES

A continuacion te ofrecemos algunos ejemplos de las preguntas que
pretende responder esta guia y los enlaces a los epigrafes en los que
encontraras las soluciones:

* Si un inquilino recibe una demanda de desahucio, ;qué debe hacery a
quién puede acudir en busca de asesoramiento?

* Si eres un inquilino de ‘renta antigua’ y sospechas que el propietario esta
haciendo todo lo posible para que te vayas de tu vivienda, ¢como puedes
defenderte y a quién puedes pedir asesoramiento?

* Si crees que la empresa que te suministra la electricidad o el agua ha
aumentado injustificadamente el importe de la ultima factura o realiza
lecturas ‘estimadas’ que consideras desproporcionadas, ¢coOmo puedes
reclamar una rectificacion? ¢ Puedes presentar una denuncia?

* ¢,CoOmo puedes recurrir una resolucion administrativa por la que
desestiman tu derecho a la renta de emancipacion?

* ¢Has acudido a un registro administrativo y un empleado publico ha
intentado impedir o ha dificultado que presentes un escrito?

* ¢Has realizado una peticion a una administracion y no has obtenido
respuesta?

* Si observas que se ha cometido un delito, ¢cémo puedes denunciarlo y
donde debes hacerlo? ¢(Debes asumir algun gasto? ¢Puede acarrear
responsabilidades para ti?

* Te gustaria acudir a los tribunales pero intuyes que no tienes los medios
suficientes para hacerlo. ¢Tienes derecho a la asistencia juridica gratuita?



* Si el articulo 47 de la Constitucion espafiola reconoce el derecho de
todos a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, ¢por qué nos
encontramos en una situacion tan precaria en materia de vivienda?

* Si sois un grupo de vecinos afectados por una decision administrativa y
queréis defender vuestros derechos, ¢cOmo podeéis constituiros en
asociacion? ¢ Qué ventajas tiene constituirse como asociacion de vecinos?

* Si la administracion te ha provocado un dafo, ¢cémo puedes reclamar
una indemnizacion?

* ¢ Para qué sirve y para qué no sirve el Defensor del Pueblo?

* :Qué administracion tiene la competencia en materia de vivienda? ¢El
Estado, las comunidades autbnomas o los ayuntamientos?

* ¢ Qué gastos debe asumir obligatoriamente el inquilino de una vivienda?
¢Hasta qué limites puede el propietario elevar la renta y el resto de gastos?

* ¢Pueden intervenir los vecinos de un municipio en el pleno del
ayuntamiento?

* ¢Tienen derecho los vecinos a recibir de su ayuntamiento una copia del
plan urbanistico municipal?



PRIMERA PARTE: EL DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y
ADECUADA EN ESPANA

“Todos los espafrioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y
estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando
la utilizacidn del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la
especulaciéon. La comunidad patrticipara en las plusvalias que genere la accién
urbanistica de los entes publicos”. Articulo 47 de la Constitucion.

La pregunta que surge espontaneamente tras leer el articulo 47 de la
Constitucion es la siguiente: si todos los esparfioles tienen derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada, si los poderes publicos deben
promover las condiciones necesarias para hacer efectivo ese derecho, si la
utilizacién del suelo debe ser regulada de acuerdo con el interés general
para impedir la especulacion, si la comunidad puede participar en las
plusvalias que genera la accion urbanistica de los entes publicos, entonces
¢cOmo es posible que la situacion real contradiga de forma tan manifiesta
el contenido de lo que establece la Constitucion?

La respuesta a esa pregunta requeriria una exposicidon extensa y compleja
acerca de las causas y procesos economicos, politicos, sociales y
mediaticos que provocaron la burbuja inmobiliaria espafiola y sus terribles
consecuencias!. Sin embargo, también creemos que una explicacion
juridica puede ser util para resolver algunos malentendidos y, sobre todo,
para proporcionar una adecuada caja de herramientas a quienes se
propongan defender o recuperar sus derechos frente a los abusos de los
sectores publico y privado. Por eso empezaremos esta guia con una
explicacion tan sencilla como sorprendente, a saber: aunque el derecho
constitucional de todos a disfrutar de una vivienda digna y adecuada
aparezca reconocido expresamente como un derecho, en realidad no es
un derecho o, mejor dicho, no es un derecho subjetivo que pueda exigirse
ante los tribunales.

Mas de treinta afios después de la entrada en vigor de la Constitucion,
muchos siguen mostrando estupefaccion al descubrir que su “derecho a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada”, por sorprendente que

1 Una buena interpretacion la puedes encontrar en el siguiente texto del economista José
Manuel Naredo: El modelo inmobiliario espafiol y sus consecuencias (Madrid, marzo de
2010).



http://habitat.aq.upm.es/boletin/n44/ajnar.html#3

parezca, no es un derecho. Esta confusion, ademas, se ha visto
incrementada por la decisibn de los ponentes constitucionales de no
precisar lo que debe entenderse por una “vivienda digna y adecuada”, asi
como por la proliferacion de normas estatales, autonémicas y locales que
afectan, directa o indirectamente, a esta materia (urbanismo, ordenacioén
del territorio, medio ambiente, politica fiscal, regulacion del crédito, etc.).

- UN DERECHO NO SIEMPRE ES UN DERECHO: A VECES ES SOLO UN ‘PRINCIPIO
RECTOR’.

Lo primero que convendria precisar es que el “derecho a disfrutar una
vivienda dignha y adecuada” no confiere a cada ciudadano espafiol una
accion directa ante los tribunales para obtener de las administraciones
publicas una actuacién dirigida a garantizar o facilitar el acceso a una
vivienda. El articulo 47 forma parte de los llamados “Principios rectores de la
politica social y econdmica” (Capitulo Il del Titulo | de la Constitucion), los
cuales, segun establece el articulo 53.3, “sélo podran ser alegados ante la
Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las Leyes que los
desarrollen”.

En consecuencia, el derecho reconocido en el articulo 47 debe
interpretarse como un simple mandato a los poderes publicos para que
definan y ejecuten las politicas necesarias para hacer efectivo ese
derecho, configurado como un principio rector o directriz constitucional
gue tiene que informar la actuacion de aquellos poderes2. Con otras
palabras, el articulo 47 s6lo establece un principio general que debe guiar
la actuacidén de los poderes publicos, dejando abierta la posibiidad de
gue una ley reconozca el derecho subjetivo de todos los espafoles a una
vivienda digna y adecuada.

Las posibilidades que tiene la ciudadania para intentar hacer efectivo ese
derecho, por lo tanto, son muy limitadas. La Unica ley estatal que se refiere
al derecho de todos los espafoles a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada es el texto refundido de la ley del suelo3, pero no lo convierte en
un derecho subjetivo.

2 Sentencia del Tribunal Constitucional 152/1988, de 20 de julio.
*® Aprobado mediante el Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio.



Precisamente para cubrir estas lagunas los ciudadanos disponemos de
instrumentos como la iniciativa legislativa popular, que se explicara en la
seccion 3.2 de esta guia. Ademas, conviene recordar que el articulo 47, en
tanto que principio rector de la politica social y econdmica, puede ser
utiizado como medida de presidon para exigir a los poderes publicos una
actuacion conforme con la Constitucion. Actuaciones de esta naturaleza
contribuirian a consolidar el Estado social consagrado en el articulo 1,
ayudarian a garantizar el principio de igualdad material contemplado en
el articulo 9.2 y, por ultimo, favorecerian la consecucion de la funciéon
social de la propiedad que reconoce el articulo 33.2. En definitiva, el
contenido del articulo 47 de la Constitucion tal vez no sea lo que muchos
creen, pero desde luego no es papel mojado.

Por ejemplo, la funcidon social de la propiedad si ha sido reconocida en
algunas legislaciones autondmicas. Asi, destaca la Ley del derecho a la
vivienda aprobada por el Parlamento de Catalufia*, que define el derecho
a la vivienda como “el derecho de toda persona a acceder a una
vivienda digna que sea adecuada, en las distintas etapas de la vida de
cada cual, a la situacién familiar, econédmica y social y a la capacidad
funcional”. Ademas, esa norma establece una serie de actuaciones con el
objetivo de evitar la desocupacion permanente de viviendas, como por
ejemplo el alquiler forzoso.>

- ¢ QUE ES UNA VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA?

La segunda confusion que plantea el articulo 47 es la que se refiere al
objeto del derecho reconocido. ¢(Qué es “una vivienda digna y
adecuada”? ¢ Qué debe entenderse por “disfrutar”?

Para empe:zar, conviene aclarar que el tratamiento juridico de la vivienda
ha evolucionado en los dos udltimos siglos desde una consideracion
meramente patrimonialista (objeto de la propiedad privada) a una
interpretacion mucho mas amplia y transversal, hasta el punto de que la
normativa internacional la define como uno de los elementos basicos para
la existencia humana. Esto implica que la regulaciéon de la vivienda no

*Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del Derecho a la Vivienda.

> “En aquellos ambitos declarados como ambitos de demanda residencial fuerte y
acreditada, la administracion puede declarar el incumplimiento de la funcién social de la
propiedad y acordar el alquiler forzoso de la vivienda”.
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puede centrarse en la mera edificacion (suelo y bien inmueble), sino en
aquel conjunto de elementos que, junto al inmueble, permite hacer
efectivo el disfrute de una vivienda digna y adecuada (habitabilidad,
servicios publicos, entorno, acceso a recursos naturales y comunes,
salubridad, etc.). Ese conjunto seria, por lo tanto, el ndcleo del derecho a
“disfrutar de una vivienda digna y adecuada”, con independencia del
titulo en virtud del cual se disfrute el inmueble (propiedad, arrendamiento,
usufructo, cesidn, etc.).

La consecuencia de esta consideracion es doble: por un lado, la vivienda
deja de ser un objeto exclusivo del derecho privado y se convierte en un
bien de interés social y utilidad publica; por otro, el derecho “a disfrutar de
una vivienda digna y adecuada” requiere unas politicas publicas de
caracter social y medioambiental que incluyan a todos los sectores de la
poblacién, con independencia de sus recursos econdmicos.

Ademas del reconocimiento expreso que contempla el articulo 25 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el texto internacional que
con mas fuerza ha reconocido el derecho a una “vivienda adecuada” es
el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 12 de
diciembre de 1966, y de cumplimiento obligatorio para los Estados
firmantes (entre los cuales se encuentra Espafia). De acuerdo con el
articulo 11.1 del Pacto: “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen
el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran
medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion
internacional fundada en el libre consentimiento”.

A la luz del abismo existente entre el contenido de este articulo y la
situacion real en muchas regiones de los Estados firmantes, incluidos los mas
desarrollados, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(CESCR) —d6rgano encargado de supervisar la aplicacion del Pacto—
realiz6 una observacidn general en 1991: “Aunque esos problemas suelen
ser especialmente graves en algunos paises en desarrollo que enfrentan
limitaciones graves de recursos y de otra indole, el Comité observa que
existen también considerables problemas de falta de vivienda y de
viviendas inadecuadas en algunas de las sociedades mas desarrolladas
econOmicamente”.

11



Por esa razon, una de las principales preocupaciones del Comité consistio
en definir con mas precisidon el contenido de este derecho. Asi, en opinidon
del Comité, «el derecho a la vivienda no se debe interpretar en un sentido
estricto o restrictivo que lo equipare, por ejemplo, con el cobijo que resulta
del mero hecho de tener un tejado por encima de la cabeza o lo
considere exclusivamente como una comodidad. Debe considerarse mas
bien como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna
parte. Y asi debe ser por lo menos por dos razones. En primer lugar, el
derecho a la vivienda esta vinculado por entero a otros derechos humanos
y a los principios fundamentales que sirven de premisas al Pacto. Asi pues,
"la dignidad inherente a la persona humana" (...) exige que el término
‘vivienda’ se interprete en un sentido que tenga en cuenta otras diversas
consideraciones, y principalmente que el derecho a la vivienda se debe
garantizar a todos, sean cuales fueren sus ingresos 0 su acceso a recursos
econdémicos. En segundo lugar, (...) el concepto de ‘vivienda adecuada’...
significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio
adecuado, seguridad adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas,
una infraestructura basica adecuada y una situacibn adecuada en
relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo ello a un costo
razonable».

Unos afos después, en noviembre de 2002, un grupo de expertos de las
Naciones Unidas se reunié en Nairobi (Kenia) para discutir sobre indicadores
urbanos. Sus conclusiones recomendaban la extension del concepto de
‘vivienda adecuada’ a otras cinco dimensiones indispensables: el acceso
al agua potable, el acceso a saneamiento, la seguridad de la tenencia, la
durabilidad de la unidad habitacional y un espacio suficiente para vivir. El
objetivo era considerar el derecho a una ‘vivienda adecuada’ desde una
perspectiva integral de derechos humanos, que permitiera asegurar el
cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales
promovidos por las Naciones Unidas. 6

La legislaciéon espafiola se ha limitado a recoger parcialmente algunas de
estas interpretaciones internacionales y ha reconocido el derecho a una
vivienda digna y adecuada como un conjunto de elementos que incluiria
una ligera dimension ambiental y el principio de no discriminacion a

® £l 17 de abril de 2000, la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas decidio
nombrar un Relator Especial para examinar la cuestién de la vivienda adecuada como un
elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado. En la seccién 2.10 de esta
guia examinaremos mas detenidamente la figura del Relator Especial y la posibilidad de
remitirle informes y denuncias individuales y colectivas.
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discapacitados. Asi, segun establece el articulo 4 del texto refundido de la
ley del suelo: “Todos los ciudadanos tienen derecho a disfrutar de una
vivienda digna, adecuada y accesible, concebida con arreglo al principio
de disefio para todas las personas, que constituya su domicilio libre de
ruido u otras inmisiones contaminantes de cualquier tipo que superen los
limites maximos admitidos por la legislacidn aplicable y en un medio
ambiente y un paisaje adecuados”.

Resulta sorprendente, sin embargo, que en esta definicibn se hayan
obviado aspectos socioecondmicos recogidos expresamente en la
observacion del CESCR, como por ejemplo la necesidad de garantizar ese
derecho a todos, sean cuales fueren sus ingresos O su acceso a recursos
econdmicos.

- DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS: ESTADO, COMUNIDADES AUTONOMAS Y
ENTIDADES LOCALES.

La tercera dificultad que suscita el “derecho a una vivienda digna y
adecuada” surge a la hora de identificar a los responsables de las
actuaciones (u omisiones) administrativas. ¢A qué administracion debo
denunciar cuando compruebo que se ha concedido una licencia
urbanistica en un espacio protegido? ¢Cual es la administracion
competente para eliminar la desgravacion fiscal para la adquisicion de
vivienda? (A qué administracion le puedo exigir que apruebe un
reglamento que defina el limite maximo de contaminacidon acustica
permitido en un nucleo habitado?

Esta confusion se explica por dos razones. Por una parte, el contenido de
una materia como la ‘vivienda’ es amplisimo y transversal. Algunos
aspectos le afectan directamente: edificacidon y rehabilitacion de
inmuebles, ordenacion del territorio, urbanismo, etc. Otros, sin embargo,
tienen una relacién indirecta y al mismo innegable: politica fiscal,
planificacion general de la actividad econdmica, medio ambiente urbano,
transporte y comunicaciones, defensa del patrimonio cultural, artistico y
monumental, etc.

Por otra parte, esa transversalidad ha de articularse en un entramado
institucional  extraordinariamente  complejo. La distribucion de
competencias entre administraciones, los &ambitos territoriales de
actuacion, los repartos de poder politico o personal, etc., han dado lugar a
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gue un mismo asunto pueda provocar la intervencion de diferentes
administraciones, y, aun dentro de éstas, de diferentes ministerios,
consejerias, concejalias, areas, organismos, agencias o entidades. En
definitiva, no siempre quedan claras las competencias, obligaciones y
responsabilidades de cada uno. La consecuencia inevitable de este
oscurantismo politico ha sido la apatia de la ciudadania y la difusién de la
responsabilidad en las altas esferas politicas y de la administracion.

Desbrozar este camino tan farragoso es una tarea que supera el propésito

de esta guia. De momento nos bastara con elaborar un breve esquema
sobre organismos y competencias.

ESQUEMA GENERAL DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE VIVIENDA

ADMINISTRACION COMPETENCIAS ORGANISMOS

garanticen la igualdad de todos los espafioles en | (Secretaria de Estado

Bases de la ordenacion de crédito, banca vy

y Medio Rural y Marino.
Bases y coordinacion de la planificacion general

ESTADO Hacienda.
Legislacion sobre expropiacion forzosa.
-Delegaciones

ambiente, sin perjuicio de las facultades de las
Comunidades Auténomas de establecer normas
adicionales de proteccion.

Defensa del patrimonio cultural, artistico vy
monumental espafiol contra la exportacion y la
expoliacion
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La regulacion de las condiciones basicas que |-Ministerio de Fomento

el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento | Vivienda y Actuaciones
de los deberes constitucionales. Urbanas) y SEPES (Entidad
Publica Empresarial del Suelo).

seguros. -Ministerio de Medio Ambiente

de la actividad econémica. -Ministerio de Economia vy

Legislacion basica sobre proteccion del medio | Subdelegaciones del Gobierno.




Ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda. -Consejerias de vivienda,
ordenacion del territorio vy
La gestion en materia de protecciéon del medio | urbanismo.
COMUNIDADES | @mbiente. - .
AUTONOMAS . -Congejerlas de Medio
El fomento del desarrollo econémico de la|Ambiente.
Comunidad Auténoma dentro de los objetivos
marcados por la politica econémica nacional. -Consejerias de Economia y
Hacienda.
Ordenacion, gestion, ejecucidon vy disciplina|Ayuntamientos (Concejalias o
urbanistica. Areas de Vivienda, Medio
Ambiente, etc.).
Concesion de licencias urbanisticas.
Diputaciones provinciales vy
Promocioén y gestion de viviendas. Cabildos insulares.
ENTIDADES . _ _ .
LOCALES Proteccion del medio ambiente. Mancomunidades de

Los municipios pueden realizar actividades
complementarias de las propias de otras
administraciones publicas y, en particular, las
relativas a la educacion, la cultura, la promocién
de la mujer, la vivienda, la sanidad y la proteccion

del medio ambiente.

municipios.
Areas metropolitanas.

Entidades inframunicipales, etc.
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SEGUNDA PARTE: GUIA DE DENUNCIA. COMO DEFENDER TU
DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA:

1) - TUS DERECHOS FRENTE AL MERCADO:

1.1.— Derechos generales de los consumidores y usuarios.

¢Tu banco intenta imponerte clausulas abusivas en un contrato?
¢ Tu compaiia de seguros no quiere asumir una reparacion? ¢Te
has sentido indefenso alguna vez frente a una compaiiia
suministradora de gas, luz o agua? ¢ Crees que la informacion
gue te ofrecen las empresas es insuficiente?

La conculcacion de nuestro derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada con frecuencia tiene su origen en actuaciones ineficientes o
abusivas del sector privado.

Algunos ejemplos podrian ser la inclusion de clausulas abusivas por parte
de bancos y cajas de ahorros en créditos hipotecarios; la negativa de las
compafias de seguros a hacerse cargo de los dafos derivados de un
riesgo incluido en la podliza que tienes contratada; los dafos y perjuicios
derivados de los malos servicios o suministros prestados por empresas
eléctricas, de gas, de agua, etc.; o la falta de informacién, en general,
sobre los diferentes bienes o servicios que has contratado para tu vivienda.

Frente a esos dafos y perjuicios tenemos derecho a exigir una
indemnizacion o a poner los hechos en conocimiento de la administracion
para que investigue e imponga la sancidon que corresponda. Nuestros
derechos generales como consumidores y usuarios estan regulados en la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios’ y otras leyes
complementarias. Te resumimos algunas de las cuestiones que debes
conocer antes de emprender una accion:

7 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
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¢Cuales son los derechos basicos de los consumidores y usuarios?

- La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.
- La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en
particular frente a las practicas comerciales desleales y la inclusion de
clausulas abusivas en los contratos.

- La indemnizacioén de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

- La informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la
educacion y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado
uso, consumo o disfrute.

- La audiencia en consulta, la participacién en el procedimiento de
elaboraciéon de las disposiciones generales que les afectan directamente y
la representacion de sus intereses, a través de las asociaciones,
agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas.

- La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en
especial ante situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.

¢(Frente a quiénes se puede interponer reclamaciones por vulneraciones de
los derechos de los consumidores y usuarios?

Las reclamaciones se formulan frente a actuaciones u omisiones de un
empresario, entendiendo por tal a toda persona fisica o juridica que actue
en el marco de su actividad empresarial o profesional, ya sea publica o
privada.

¢Qué instrumentos tenemos para defender nuestros derechos como
consumidores y usuarios?

1. Servicios de atencidon al cliente. La primera actuacion que te
sugerimos —aunque en otras ocasiones haya sido insatisfactoria— es
intentar aclarar la situacion con el vendedor o prestador del servicio.
Para ello debes acudir a los servicios de atencién al cliente que
tienen muchas empresas (no te costara encontrarlos a través de sus
paginas web).

Te recomendamos que realices todas tus comunicaciones con el
vendedor o prestador del servicio por medios que permitan dejar
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constancia del envio, como el burofax o el telegrama (documentos
gue son una prueba de que el empresario ha recibido una queja
concreta y que se envian desde cualquier oficina de Correos).
Ademas de hacer constar tu peticion, en esos escritos debes dar al
empresario un plazo para que te conteste.

2. Reclamacion administrativa. Una reclamacion en materia de
consumo es una comunicacion que el consumidor dirige a la
administracion competente cuando se presenta un conflicto o
desacuerdo entre él y la empresa o el profesional que le ha vendido
el producto o prestado el servicio. El consumidor debe poner de
manifiesto los hechos y solicitar una solucion o compensacion.
Cualquier persona puede plantear una reclamaciéon de consumo
cuando actue como consumidor final.

La reclamacion se puede presentar en cualquier oficina de consumo
municipal, autonémica o estatal. Ademas, se puede presentar en
cualquier registro de la administracion, que la derivara al organismo
competente por razon de materia.

Puedes utilizar las hojas o libros de reclamaciones que deben poseer
obligatoriamente todos los establecimientos. Por lo general, estas
hojas de reclamaciones estan compuestas por un juego de impresos
autocalcables de tres folios: uno destinado a la administracion, que
el consumidor debera remitr a la direccion reflelada en el
encabezamiento de la hoja para poder tramitarla; un segundo
impreso debera quedar en poder del reclamante; y un tercer
impreso se dejara a la persona responsable del establecimiento.

En la reclamacion se deber&a hacer constar:

- Nombre, direccion, DNI y teléfono del reclamante.

- Nombre comercial, denominacion social, domicilio, NIF y teléfono
de la empresa contra la que se reclama.

- Descripcion breve y clara de los hechos objeto de su reclamacion.

- Lo que solicita con la reclamacion.

Aunque no es obligatorio, te recomendamos que acomparfies con la
hoja de reclamaciones algun documento (contrato, factura, etc.)
que pueda servir de prueba en la reclamacion. También te
aconsejamos que cumplimentes la hoja de reclamaciones antes de
abandonar el establecimiento y que la remitas lo antes posible, con
la documentacién que avale tus pretensiones, a las autoridades
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competentes (cuya direccidon figura en el impreso) o a una
asociacion de consumidores.

Si el establecimiento se negase a facilitar dichas hojas, puedes
presentar la queja por el medio que consideres mas adecuado ante
los organismos competentes en materia de consumo o ante una
asociacion de consumidores. Basta con presentar un escrito en el
que expongas los datos, los hechos y lo que solicitas. Es mas: si la
empresa no te facilita las hojas de reclamaciones, puedes solicitar la
asistencia de la policia local para que levante acta de la situacion.

Ademas del uso de las hojas de reclamaciones proporcionadas por
las empresas o profesionales, u obtenidas a través de las oficinas de
informacion al consumidor que puedan tener habilitadas las
diferentes administraciones publicas, es mas que probable que
puedas descargar un impreso oficial de reclamaciones en la pagina
web o portal del consumidor de tu comunidad auténoma.

Por dltimo, no olvides que la utilizacidn de las hojas de reclamaciones
no excluye la posibiidad de formular la reclamacién de cualquier
otra forma prevista legalmente, como por ejemplo la demanda
judicial.

Acudir a una asociacion de consumidores y usuarios. La funcion de
este tipo de asociaciones consiste en intentar encontrar una solucion
por la denominada “via voluntaria”, es decir, por medio de
actuaciones de mediacion o recurriendo al sistema arbitral de
consumo. Si esta via fracasa, el expediente debera resolverse en via
administrativa.

Algunas asociaciones de consumidores y usuarios que te recomendamaos son:

FACUA: https://www.facua.org/es/facua.php

ASGECO: http://www.asgeco.orqg/

OCU: http://www.ocu.org/

UCE: http://www.uniondeconsumidores.info/

Denuncia administrativa *(ver formulario). Una denuncia en materia
de consumo es una comunicacion que un consumidor dirige a la
administracion para informarle acerca de unos hechos que pueden
constituir una infraccién administrativa en materia de consumo, sin
gue se pretenda obtener una solucion, compensacion o
resarcimiento de dafios en particular. La administracion puede
iniciar, a partir de esta comunicacion, una fase de investigacion y
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comprobacion de los hechos denunciados, a través de sus servicios
de inspeccidn y control.

El objetivo de las investigaciones, en este caso, es proteger y
defender los intereses generales y los derechos de todos los
consumidores, no los de un ciudadano o conjunto de ciudadanos
concretos, con el fin de evitar que se vuelvan a producir esas
conductas irregulares.

Casi todas las comunidades autonomas han creado servicios de
Inspeccion de Consumo con el fin de llevar a cabo tareas de control
y vigilancia del cumplimiento de la normativa en esta materia.

Cualquier persona puede formular una denuncia en materia de
consumo, aunque los hechos y conductas en cuestion no le
afecten directamente. También puede formularse una denuncia de
forma anénima.

Para interponer una denuncia basta con presentar un escrito en el
gue se expongan los hechos y todas las circunstancias que puedan
servir para investigar y probar lo denunciado. En la medida de lo
posible, debe hacerse constar:

Nombre, direccién, DNI y teléfono del denunciante (no es obligatorio, pero
es muy util en el caso de que se necesite ampliar la informacién para iniciar
0 continuar las investigaciones).

Nombre comercial, denominacion social, domicilio, NIF y teléfono de la
empresa o profesional que se denuncia.

Breve descripcion de los hechos objeto de la denuncia.

También es recomendable adjuntar cualquier documento (contrato,
factura, etc.) que pueda servir de prueba para lo que se manifiesta.

Denuncia penal. Cualquier ciudadano que considere gue unos
hechos —le afecten o no— son constitutivos de una falta o un delito
tipificados en el Cddigo Penal, podra presentar una denuncia en un
juzgado, en la fiscalia o en cualquier oficina de los cuerpos y fuerzas
de seguridad del Estado. (Puedes encontrar un formulario de
denuncia penal en la ultima seccion de esta guia.)
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1.2.— Los derechos del inquilino.
1.2.1.— Los derechos generales del inquilino

Todos los derechos y obligaciones del inquilino se encuentran regulados en
la Ley de Arrendamientos Urbanoss. A continuacion te ofrecemos un breve
resumen de los derechos y obligaciones que mas te pueden interesar
como inquilino:

Duracioén del contrato de alquiler

La duracién del contrato de alquiler sera la que acuerden las partes. Es
decir, el propietario y el inquilino pueden acordar que la duracion sea de
cuatro meses, de un afno, de veinte afos o la que estimen oportuna. Si en
el contrato no se ha fijado una duracidn o ésta es indeterminada, se
entiende celebrado por un afo.

Si la duracion del contrato fuera inferior a cinco afios, se prorrogara
obligatoriamente por plazos anuales hasta alcanzar un total de cinco afos,
a menos que el inquilino decida prescindir del contrato al final de cada
afo. En este caso, el inquilino estd obligado a comunicar su decision al
propietario con una antelacibn minima de treinta dias a la fecha de
terminacion del contrato o de cualquiera de sus prorrogas.

Te recomendamos que no esperes hasta el ultimo dia para comunicarlo,
dado que los treinta dias se computan desde que el propietario recibe el
escrito, no desde que lo envias. Ten en cuenta gue si ho preavisas con esa
antelacion el propietario podria considerar que el contrato ha sido
renovado por un afio mas, por lo que podria exigirte las rentas de la
anualidad completa.

Si se cumplen los cinco afos y ninguna de las partes comunica a la otra la
rescision del contrato, éste seguira vigente de manera automatica por
periodos anuales hasta que se cumplan tres afios mas. En estos casos, el
inquilino tendria derecho a abandonar la vivienda al final de cada afo de
arrendamiento, siempre y cuando preavise con un mes de antelacion.

8 Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.
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De las reglas anteriores se puede deducir una recomendacion para los
inquilinos: en caso de duda, es preferible acordar un alquiler por un afo
que por cinco. Si se firma por un afio el propietario estad obligado a
prorrogar el contrato anualmente hasta alcanzar la quinta anualidad. De
esta forma, si el inquilino decidiera abandonar el piso, solamente tendria
qgue preavisar con treinta dias de antelaciéon y s6lo quedaria obligado al
pago de lo que reste de anualidad.

e La Ley de Fomento del Alquiler® (también llamada ‘Ley del
desahucio exprés’) ha establecido una novedad a favor del
propietario. En concreto, no procedera la proérroga obligatoria
cuando, en el momento de la celebraciéon del contrato, se haga
constar de forma expresa la necesidad para el arrendador de
ocupar la vivienda antes del transcurso de cinco afios para
destinarla a vivienda permanente para si o sus familiares (en primer
grado de consanguinidad o por adopcién) o para su cényuge en los
supuestos de sentencia firme de divorcio o nulidad matrimonial.

- Si esa opcidn se recoge expresamente en el contrato y el
propietario recurre a ella, debera ocupar la vivienda antes de tres
meses desde el desalojo del inquilino. De lo contrario, el inquilino
podra volver a la vivienda por un periodo de otros cinco afos y sera
indemnizado con los gastos que el desalojo de la vivienda le hubiera
ocasionado. O, si lo prefiere, sera indemnizado con el importe total
de larenta de los afios que le quedaran hasta el fin del contrato.

- Si el propietario de la vivienda justifica que €l o sus descendientes la
necesitan pasados los primeros cinco afos, debe avisar al inquilino
con tres meses de antelacidn y ocupar la vivienda antes de seis
meses.

- Si el propietario decide vender la casa alquilada, el inquilino tendra
el derecho de adquisicion preferente, a precios de mercado.
Obligaciones

e Las partes pueden pactar en el contrato que, en caso de que el
arrendatario quiera desistir, indemnice al arrendador con una

9 Ley 19/2009, de 23 de noviembre, de medidas de fomento y agilizacion procesal del alquilery de la
eficiencia energética de los edificios.
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Obras

cantidad equivalente a una mensualidad de la renta en vigor por
cada afo de contrato que reste por cumplir. Si ese periodo restante
fuera inferior a wun afo, la indemnizacibn se reduciria
proporcionalmente.

Si no hay acuerdo, la indemnizacidon se debera determinar en un
tribunal.

El propietario de la vivienda debe comunicar al inquilino la naturaleza de
las reformas que vaya a realizar, asi como su duracién y su coste. La ley
explica que hay dos tipos de obras:

1. Obras de mejora: El inquilino esta obligado a soportarlas cuando su
ejecucion no pueda aplazarse hasta la conclusion del contrato
(instalacion de una puerta blindada, reparaciones de tuberias,
ampliacion de habitaciones, etc.). El propietario esta obligado a
notificar por escrito al inquilino su intencién de realizar las obras con
al menos tres meses de antelacion a la fecha prevista para su inicio.
Si el inquilino considerara que las obras no son oportunas, debe
notificarselo igualmente por escrito a la otra parte, que debera
justificar la necesidad de acometerlas con urgencia. El arrendatario
tendra derecho a una reduccién de la renta en proporcién a la
parte de la vivienda de la que se vea privado por su causa, asi como
a la indemnizacion de los gastos que las obras le obliguen a efectuar.

2. Obras de conservacion: Son aquellas necesarias para conservar la
vivienda en las condiciones normales de habitabilidad. Como regla
general, el arrendador esta obligado a realizar todas las obras de
conservacion, con dos excepciones: a) cuando el inquilino haya
causado el desperfecto; b) cuando se trate de una pequeia
reposicion derivada del uso normal del inmueble (por ejemplo,
restitucion de bombillas). El propietario no tiene derecho a elevar la
renta por las obras de conservacion. Si el propietario se niega a
realizarlas, te recomendamos que acudas a una oficina de correos y
le remitas un burofax para recordarle su obligaciéon de asumir esas
reparaciones. Este escrito te servird de prueba en caso de tener que
acudir a los tribunales.
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Si el inquilino no pudiera seguir viviendo en el inmueble debido a la
importancia de las obras acometidas, tiene las siguientes opciones:

a) Suspender temporalmente el contrato, es decir, abandonar
la casa y dejar de abonar las rentas hasta que pueda volver a residir
en el inmueble.

b) Dar por extinguido el contrato y abandonar la vivienda.

En cuanto a las posibilidades que tiene el inquilino para realizar obras, lo
cierto es que son muy limitadas. De acuerdo con lo que establece la ley,
no podra realizar, sin el consentimiento del arrendador —expresado por
escrito—, obras que modifiquen la configuracién de la vivienda o de los
accesorios (mobiliario, trasteros, plazas de garaje, etc.), o que provoguen
una disminucion en la estabilidad o seguridad del inmueble.

Continuidad del contrato en caso de ausencia o fallecimiento del
arrendatario

¢ Si el arrendatario abandona la vivienda: El conyuge puede continuar
habitando en ella. Si se trata de una pareja de hecho, debe
acreditar una convivencia minima de dos afos.

e En caso de muerte del arrendatario: Podran subrogarse, es decir,
sucederle en el contrato las personas que hayan vivido con el
inquilino titular durante al menos los dos afios anteriores.

¢ Si el arrendatario viviera solo: En este caso el arrendamiento quedara
extinguido. Por esta razén, cuando dos amigos vivan juntos, es
recomendable que el contrato esté a nombre de los dos.

Precio del alquiler

La renta sera la que pacten las partes en el contrato.

A menos que las partes acuerden otra cosa, el pago de la renta sera
mensual y habra de efectuarse en los siete primeros dias del mes. En
ningun caso podra el arrendador exigir el pago anticipado de mas de una

mensualidad de renta, aunque si podra exigir una mensualidad de fianza.

Te recomendamos firmemente que incluyas en tu contrato una clausula
que establezca la forma de pago mediante transferencia bancaria (asi
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tendras una prueba en caso de que te acusen de no haber abonado la
renta). Cuando realices la transferencia es muy importante que detalles en
el concepto la mensualidad que abonas.

Si no hay ninguna mencion expresa en el contrato, el pago se debe realizar
en metalico y el propietario debe ir a cobrarla a la vivienda arrendada.

En todo caso, tanto si pagas en metalico como si lo haces por cheque o
por transferencia, exige el recibo que te corresponde. El recibo debera
detallar los conceptos que se imputan: renta, impuestos, gastos generales,
gastos de obras (en su caso), etc. También seria recomendable que el
recibo incluyera la identificacion del arrendador y del arrendatario; la
identificacion de la finca o de la vivienda arrendada; el periodo al que se
refiere el recibo; la fecha de emision, etc.

La fianza

La Ley de Arrendamientos Urbanos establece que “a la celebracion del
contrato sera obligatoria la exigencia y prestacion de fianza en metalico,
en cantidad equivalente a una mensualidad de renta en el arrendamiento
de viviendas y de dos en el arrendamiento para uso distinto del de
vivienda” (articulo 36.1).

Es importante que tengas en cuenta este articulo puesto que,
lamentablemente, se ha convertido en frecuente la exigencia de fianzas
superiores a una mensualidad. Los propietarios suelen ampararse en otro
apartado de la Ley de Arrendamiento Urbanos, de acuerdo con el cual
“las partes podran pactar cualquier tipo de garantia del cumplimiento por
el arrendatario de sus obligaciones arrendaticias adicional a la fianza en
metalico” (articulo 36.5). Esas garantias son adicionales a la fianza en
metalico, por lo que en ningln caso se debe aceptar la imposicion de una
garantia por una cuantia superior a un mes.

Actualizacion de la renta
Durante los cinco primeros afios el precio del alquiler sélo se actualizara

anualmente y en la misma fecha en que se cumpla el afio de vigencia del
contrato.
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La actualizacion se realizara aplicando a la renta del afio anterior la
variacion porcentual experimentada por el indice de Precios al Consumo
(IPC) en los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha de cada
actualizacion. En el caso de la primera actualizacion, se tomara como mes
de referencia el que corresponda al ultimo indice que estuviera publicado
en la fecha de celebraciéon del contrato. En las sucesivas actualizaciones
se tomara como referencia el que corresponda al ultimo aplicado.

Sélo una vez que hayan transcurrido cinco afos de duraciéon del contrato,
la realizacion de obras de mejora le da derecho al propietario a elevar la
renta en funcion del capital invertido en la mejora. Ahora bien, esta subida
en ningun caso podra exceder del 20% de la renta vigente.

Gastos

Se esta convirtiendo en una costumbre que el propietario, especialmente
cuando arrienda su vivienda a través de una empresa intermediaria,
pretenda imponer al inquilino el pago de todos los gastos asociados a la
vivienda. Esto NO es una obligacion legal.

Las partes pueden pactar que los gastos generales para el adecuado
sostenimiento del inmueble, asi como los servicios, tributos (IBl, recogida de
basuras, etc.), cargas y responsabilidades que no sean susceptibles de
individualizacion y que correspondan a la vivienda arrendada o a sus
accesorios, sean a cargo del arrendatario. Insistimos: no se puede obligar al
inquilino a que asuma esos gastos. Es algo que se puede negociar.

Los gastos que si correran a cargo del inquilino son aquellos relativos a
servicios que se individualicen mediante aparatos contadores, es decir,
aquellos en los que se pueda medir el consumo que el inquilino hace de
ellos (gas, electricidad, teléfono, agua, etc.).

En cuanto al recibo de la comunidad de vecinos, ambas partes también
podran acordar a quién corresponde abonarlo. Lo habitual es que el
duefo de la vivienda asuma ese gasto, pero la ley no lo establece como
obligacioén. Por eso conviene que se estipule por escrito quién debe pagar
ese recibo. Ahora bien, aun en el supuesto que las partes acuerden que el
inquilino se haga cargo del recibo de la comunidad de vecinos, no
correran a su cargo los servicios que no pueda disfrutar (por ejemplo, un
trastero o una piscina para los que no tenga llave o autorizacion).
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Durante los cinco primeros afos del contrato todos los gastos generales
descritos anteriormente sélo pueden incrementarse anualmente y nunca
en un porcentaje superior al doble de aquel en que pueda subirse la renta
(es decir, si la renta puede incrementarse un 5% los gastos generales no
podran incrementarse mas de un 10%, aunque la subida real sea mayor).
La Unica excepcion a esta regla son los tributos: si las partes han acordado
gue sean por cuenta del inquilino, éste debera soportar el importe total
aun cuando su incremento sea superior al doble de la subida de la renta.

1.2.2.— COmo puede defender sus derechos el inquilino

Un contrato de alquiler es un pacto de derecho privado entre dos partes:
el arrendador (propietario) y el arrendatario (inquilino). Todas aquellas
discrepancias que surjan en la interpretacion del contrato se deben
resolver, en primer lugar, por acuerdo de las partes. Si no se alcanza ese
acuerdo, no queda mas remedio que acudir a los tribunales.

Ahora bien, ¢a qué tribunales? La jurisdiccion civil es la competente para
conocer aquellos conflictos que surjan entre particulares como
consecuencia de la interpretacion de clausulas contractuales, por
incumplimiento de obligaciones derivadas de la Ley de Arrendamientos
Urbanos, por infracciones de la normativa de propiedad horizontal, etc.
También es la via para solicitar resarcimientos frente a agresiones
medioambientales en materia de contaminacion, ruidos, etc., siempre que
provoquen un dafio y no se trate de hechos constitutivos de delito.

Para formular una demanda civil es necesario acreditar un interés o
derecho propio y directamente afectado. Se requiere la asistencia de
abogado y procurador, lo que encarece notablemente los costes.

Lo que te proponemos antes de acudir a los tribunales es que valores la
posibilidad de gozar del beneficio de asistencia juridica gratuita. Para ello,
te sugerimos que acudas a un Servicio de Orientacion Juridica de tu
ciudad para saber si la via judicial es la que mas te interesa y, de ser asi,
para que obtengas la mejor informacion posible sobre como actuar y a
quién acudir.

- La asistencia juridica gratuita:
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“Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y
tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningdn
caso, pueda producirse indefension. Asimismo, todos tienen derecho (...) ala
defensa y a la asistencia de letrado”. Articulo 24 de la Constitucion.

“La justicia sera gratuita cuando asi lo disponga la Ley, y, en todo caso, respecto
de quienes acrediten insuficiencia de recursos para litigar”. Articulo 119 de la
Constitucion.

¢En qué consiste el derecho a la asistencia juridica gratuita?

Comprende una serie de prestaciones para aquellos que necesiten acudir
a los tribunales de justicia en defensa de sus derechos o intereses propios,
siempre que acrediten insuficiencia de recursos econdmicos. El
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita lleva consigo
la designacion de abogado y, cuando sea preciso, de procurador de
oficio.

¢Quiénes tienen derecho a la asistencia juridica gratuita?

Con caracter general, los ciudadanos espafioles, los nacionales de los
demas Estados miembros de la Unidon Europea y los extranjeros que residen
legalmente en Espafia, siempre que acrediten insuficiencia de recursos
para litigar.

¢Cuando se entiende que hay insuficiencia de recursos econémicos?

En el caso de las personas fisicas, cuando sus ingresos econémicos,
computados anualmente por todos los conceptos y por unidad familiar, no
superen el doble del salario minimo interprofesional vigente en el momento
de efectuar la solicitud.

Sin embargo, la Ley 1/1996 también afiade otros criterios menos objetivos:
“Se tendra en cuenta, ademas de las rentas y otros bienes patrimoniales o
circunstancias que declare el solicitante, los signos externos que
manifiesten su real capacidad econdémica, negandose el derecho a la
asistencia juridica gratuita si dichos signos, desmintiendo la declaracion del
solicitante, revelan con evidencia que dispone de medios econdmicos
que superan el limite fijado por la Ley”.
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Si se trata de una persona juridica, se entendera que hay insuficiencia de
recursos econémicos cuando su base imponible en el Impuesto de
Sociedades sea inferior a la cantidad equivalente al triple del salario
minimo interprofesional en cOmputo anual.

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo6-1984.html¢; Dénde se solicita la
asistencia juridica gratuita?

El interesado tiene que presentar un modelo normalizado de solicitud en el
servicio de orientacion juridica del Colegio de Abogados del lugar en que
esté el Juzgado o Tribunal en el que se celebre el proceso principal, o ante
el Juzgado del domicilio del solicitante si el proceso no se hubiera iniciado.

Si no tienes claro dénde esta el Colegio de Abogados mas proximo a tu
zona de residencia, puedes consultar esta pagina web:
http://www .justiciagratuita.es/pjg/home.do

El impreso de solicitud de asistencia juridica gratuita se facilita en las
dependencias judiciales, en los servicios de orientacion juridica de los
Colegios de Abogados y en las Comisiones de Asistencia Gratuita. También
se puede acceder a él a través del BOE en el que se publicé el Real
Decreto 996/2003, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
asistencia juridica gratuita.

¢Qué prestaciones comprende la asistencia juridica gratuita?
En lineas generales son:
- Asesoramiento y orientacion gratuitos anteriores al proceso.

- Asistencia de abogado al detenido o preso sin que lo haya nombrado:
para cualquier tramite policial que no sea consecuencia de un
procedimiento penal en curso, O en su primera comparecencia ante un
organo jurisdiccional, o cuando ésta se lleve a cabo mediante auxilio
judicial y el detenido o preso no haya designado un abogado en el lugar
donde se preste.

- Defensa y representacion gratuitas por abogado y procurador en el
procedimiento judicial, cuando su intervencion sea legalmente obligatoria
0, cuando no siéndolo, sea expresamente solicitada por el Juzgado o
Tribunal para garantizar la igualdad de las partes en el proceso.

- Insercién gratuita de anuncios o edictos, en el curso del proceso, cuya
publicacion en periddicos oficiales sea obligatoria.
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- Liberacion del pago de los depdsitos necesarios para la interposicion de
recursos.

- Asistencia Pericial gratuita en el proceso.

- Obtencion de copias, testimonios, instrumentos y actas notariales, en los
términos previstos en el articulo 130 del Reglamento Notarial.

- Reduccion del 80% de los derechos arancelarios de otorgamiento de
escrituras publicas y obtencion de copias y testimonios notariales no
contemplados anteriormente, cuando tengan relacion directa con el
proceso y sean requeridos por el érgano judicial del mismo, o sirvan para
gue el beneficiario solicite la justicia gratuita.

- Reduccioén del 80% de los derechos arancelarios que correspondan por la
obtencion de notas, certificaciones, anotaciones, asientos e inscripciones
en los Registro de la Propiedad y Mercantil, cuando tengan relaciéon
directa con el proceso y sean requeridos por el érgano judicial del mismo, o
sirvan para que el beneficiario solicite la justicia gratuita.

¢Cuando debo solicitar el derecho a la asistencia juridica gratuita en caso
de desahucio?

El inquilino demandado debera solicitar el reconocimiento del derecho de
asistencia juridica gratuita o interesar la designacion de abogado y
procurador de oficio dentro de los tres dias siguientes al de la notificacion
de la demanda.

Esa solicitud puedes presentarla ante el Juzgado o Tribunal que te haya
dado traslado de la demanda. Si no lo tienes claro, te recomendamos que
acudas inmediatamente a un servicio de orientacion juridica.

¢Qué puedes hacer si deniegan tu solicitud de justicia gratuita?

Tienes un plazo de cinco dias para recurrir la resolucion de denegacion (ver
formulario). Si deniegan tu recurso, ya no tienes mas posibiidades de
impugnar esta decision.

¢ Qué son los ‘servicios de orientacion juridica?

Los servicios de orientacion juridica (en adelante, SOJ) son oficinas en las
gue se presta asesoramiento previo a los peticionarios de asistencia juridica
gratuita, se les informa sobre el cumplimiento de los requisitos necesarios
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para su reconocimiento y se les auxilia en la redaccion de los impresos
normalizados de solicitud.

El primer obstaculo al que ha de enfrentarse aquel ciudadano que quiera
hacer valer sus derechos frente a la justicia consiste en saber donde acudir.
Pues bien, superar esa primera dificultad puede ser tan sencillo como
acudir a un SOJ.

En la pagina web (normalmente en la seccidon ‘atencion al ciudadano’)
del Colegio de Abogados de tu provincia encontraras informacion acerca
de estos SOJ. Casi todos funcionan a través de un sistema de cita previa.
Una vez alli, te deberan informar acerca del procedimiento que debes
seguir, el orden jurisdiccional competente, el tipo de defensor que
necesitas y, por supuesto, acerca de tu derecho a la asistencia juridica
gratuita.

Dependiendo de la comunidad autdbnoma o de la provincia, podra haber
otros SOJ en las juntas de distrito y en las sedes judiciales. Te
recomendamos que acudas al SOJ ubicado en la sede judicial que mejor
se ajuste a tu pretension, es decir: si la materia es civil, penal o de familia,
acude al juzgado de primera instancia; si la materia es administrativa, a los
juzgados de lo contencioso-administrativo; si la pretensidn es laboral, a los
juzgados de lo social, etc.

A continuacion te facilitamos los enlaces a los SOJ de diferentes provincias
espafolas:

Madrid; Barcelona; Valencia; Sevilla; Malaga; Zaragoza; Pamplona;
Salamanca.

1.2.3.— Como defenderse del ‘desahucio exprés’

La Ley de Fomento del Alquiler1?, aprobada en 2009, parte de la suposicion
de que la falta de una cultura favorable al alquiler en Espafa se debe,
principalmente, a la falta de proteccion de los propietarios. Por ello
establecié un procedimiento muy agil y rapido —el llamado ‘desahucio
exprés’— para que el propietario pueda desalojar al inquilino en un

10 Ley 19/2009, de 23 de noviembre, de medidas de fomento y agilizacidon procesal del
alquiler y de la eficiencia energética de los edificios.
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periodo de dos o tres meses, sin apenas coste econdémico para él y sin
grandes dilaciones judiciales.

¢Qué puede hacer el inquilino si el propietario le requiere un pago?

La principal novedad introducida por la Ley de Fomento del Alquiler es la
denominada ‘enervacion de la accion’. De acuerdo con esta figura, el
inquilino que se ha retrasado en el pago de la renta dispone de un plazo
de un mes para pagar las rentas que debe y asi evitar el juicio y el
consiguiente desahucio. La ‘enervacion’ solo se puede realizar una vez.

e Si el propietario requiere extrajudicialmente (mediante carta por
burofax o via notarial) al inquilino el pago atrasado y transcurre un
plazo de un mes sin que el inquilino atienda el requerimiento —con la
normativa anterior eran dos meses—, el propietario puede interponer
la demanda sin posibilidad de que el inquiino pueda pagar y
‘enervar’ la accion, dado que ya se le requiridé y no aboné la deuda.

e Si el propietario decide acudir directamente al juzgado y demanda
al inquilino porque no abona las rentas (‘accion de desahucio por
falta de pago’), el inquilino tiene hasta la fecha del juicio para pagar
la deuda. Si decide hacerlo, entonces habra enervado la accion, el
proceso quedara sin efecto y se reanudara el contrato de alquiler.
Pero si vuelve a retrasarse en los pagos, puede ser demandado y
desahuciado sin posibilidad de poder enervar de nuevo la accion.

¢Qué puede hacer el inquilino cuando recibe la demanda?

Si el propietario decide demandar al inquilino por falta de pago, éste tiene
como primera opcion aceptar las pretensiones del arrendador y tratar de
alcanzar un acuerdo, que debe homologar el juez, para desalojar el
inmueble en un plazo determinado. En el supuesto de que no se cumpla, el
pacto quedara sin efecto y el propietario podria expulsar al inquilino en el
diay la hora fijados en la citacidn, sin mas tramite ni notificacion.

Una segunda opcion para el inquiino consiste en solicitar el
reconocimiento del derecho de asistencia juridica gratuita o interesar la
designacion de abogado y procurador de oficio. Esta solicitud se debera
realizar dentro de los tres dias siguientes al de la notificacion de la
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demanda. La solicitud se puede presentar ante el Juzgado o Tribunal que
haya dado traslado de la demanda. Si el inquilino no lo tiene claro, lo mas
recomendable es que acuda inmediatamente a un servicio de orientacion
juridica.

Otra novedad introducida por la Ley de Fomento del Alquiler se refiere a la
notificacion de la demanda. A menos que se haya sefialado otro en el
contrato de arrendamiento, el domicilio a los efectos de comunicacién
sera el de la vivienda o el local arrendado. En el caso de no poder localizar
al inquilino deudor en ese domicilio, y si no hubiese comunicado otro de
manera fehaciente con posterioridad a la firma del contrato, se notificara
la demanda en el tablobn de anuncios de la oficina judicial
correspondiente.

¢Quién debe pagar los costes del proceso de desahucio?

La nueva Ley establece que el inquilino deudor, cuando paga lo que
debe, debe hacer frente a todos los costes judiciales en los que ha
incurrido el propietario.

¢Qué debe hacer el inquilino si el propietario le dificulta el pago de la
renta? La consignacion de rentas.

A veces podria ocurrir que el propietario pusiera obstaculos para que el
inquilino no pueda abonarle la renta y, de esta forma, poder instar
judiciaimente el desahucio. Si éste fuera tu caso, te recomendamos estas
dos opciones:

1. Intenta ingresarle la renta mediante transferencia bancaria, dejando
constancia en la casilla ‘asunto’ de la renta que estas abonando vy, si es
posible, de la imposibilidad de hacerle llegar el pago por otros medios. Si
no pudieras hacerlo por transferencia bancaria, al menos inténtalo por giro
postal o telegrafico con acuse de recibo a su domicilio, detallando
claramente el concepto.

2. Si lo anterior no es posible, tienes la opcién de la ‘consignacion de

rentas’. Para ello debes formular un ofrecimiento de pago al arrendador
(por telegrama o burofax, por ejemplo) y, si el propietario no acepta el
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ofrecimiento, debes acudir al juzgado de primera instancia de la localidad
en la que se encuentre la vivienda para depositar el importe
correspondiente (consignacion judicial), o bien a un notario para que
levante acta (consignhacion notarial). Una vez que hayas realizado la
consignacion, debes notificarselo al propietario.

1.2.4.— El mobbing inmobiliario

El mobbing o acoso inmobiliario es la coaccion o abuso realizado por una
0 mas personas para forzar a alguien a que abandone su casa, ya sea de
su propiedad o alquilada.

Las estrategias de mobbing mas habituales consisten en el saqueo de
buzones; la ejecucion de obras injustificadas que conllevan cortes de
suministros, ruidos y suciedad; el abandono del inmueble o la provocacion
de destrozos para conseguir la declaracion de ruina del edificio; engafios
en los plazos del pago del alquiler para provocar ‘impagos’ y poder
justificar asi un proceso de desahucio, etc. El objetivo es obvio: colmar la
paciencia del inquilino para que renuncie ‘voluntariamente’ a seguir en
esa vivienda.

Aunque en la actualidad no existe un tipo penal especifico para el ‘acoso
inmobiliario’, no puede ignorarse que todas las amenazas, coacciones,
dafos, injurias o calumnias calificadas genéricamente como ‘mobbing
inmobiliario’ aparecen tipificadas como delitos o faltas en el cédigo penal.

El mobbing inmobiliario esta afectando especialmente a los arrendatarios
de renta antigua. Si éste fuera tu caso, te recomendamos que acudas o
solicites informacion en:

e Los servicios de atencidon especializada del Ministerio de Fomento
(Secretaria de Estado de Vivienda y Actuaciones Urbanas): TIf: 900
900 707.

e Los servicios sociales y urbanisticos de tu ayuntamiento.

e El Servicio Europeo de Informacion sobre Mobbing
(http://www.sedisem.net/).

e La asociacion de vecinos de tu barrio.

« También puedes obtener informacién en la Camara Oficial de
Vecinos e Inquilinos de Madrid (91 576 87 05), o en las paginas web
de la Alianza Internacional de Habitantes (http://esp.habitants.org/)
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y OTAINSA-Oficina de Atencidén al Inquilino en Situacion de Abuso de
Sevilla (http://otainsa.blogspot.com/).

Consejos en caso de acoso inmobiliario

e Abandono del inmueble.— Si tienes la sospecha de que el
propietario esta provocando una situacion de deterioro o abandono
del inmueble, dirigete formalmente a él para que realice las obras de
mantenimiento necesarias y restablezca las condiciones de
habitabilidad de la vivienda. Estas comunicaciones se deben realizar
por escrito y por un medio que te permita dejar constancia de su
recepcion por el interesado. El medio mas recomendable es el
burofax certificado y con acuse de recibo, que podras realizar desde
una oficina de correos. De esta manera, llegado el caso, podrias
demostrar que el propietario era conocedor de la situacion y no
actuo a tiempo.

o Asesoramiento legal.— No firmes nada sin asesoramiento legal. Si no
sabes a quién acudir, recuerda lo que expusimos en los epigrafes
anteriores en relacion con la asistencia juridica gratuita o los servicios
de orientacion juridica.

e Recibos.— Exige siempre un recibo del pago de la renta. Si el
propietario rechaza el pago por los medios habituales, enviale un
giro postal o consigna las rentas en el juzgado y quédate una copia
de esos documentos.

e Acta notarial.— Aunque sea una opcidn muy cara, a veces resultara
conveniente levantar acta notarial de un hecho abusivo. Asi, por
ejemplo, si el propietario provoca que las basuras se amontonen en
el patio del edificio, es conveniente que un notario acuda al
inmueble y levante acta. Este acta sera una prueba muy valiosa en
caso de acudir a los tribunales.

« Informes técnicos.— Muchas veces puede ser conveniente recurrir a
los servicios de un perito competente para que emita un informe
sobre alguna cuestion técnica. Por ejemplo, si la vivienda esta en
estado ruinoso y necesita obras de conservacion es recomendable
qgue dicha necesidad se justiique por medio del informe de un
arquitecto o, al menos, de un aparejador.

e Inspecciodn técnica.— También puedes solicitar una inspeccioén en los
servicios de urbanismo de tu ayuntamiento ante problemas de
insalubridad o deterioro relevante. En esos casos, la autoridad puede
imponer la realizacidon de las obras al propietario.
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e Consultar la titularidad del inmueble.— Si sospechas que el
propietario ha podido vender el piso, consulta la titularidad del
inmueble en el Registro de la Propiedad. Si ha cambiado el
propietario del inmueble sin que te hayan notificado la transmision,
puedes ejercer, si lo deseas, el derecho a compra preferente.

« Via penal: denuncias y querellas.— En el supuesto de que debas
enfrentarte a amenazas, insultos, ruidos insoportables, cambios de
cerraduras, etc., acude a la policia o a un abogado y presenta una
denuncia o una querella.

La denuncia penal es un tramite muy sencillo y gratuito. Basta con poner
en conocimiento de la autoridad competente unos hechos que
consideramos constitutivos de delito o falta, de acuerdo con el Cédigo
Penal vigente en el momento de los hechos. A partir de entonces se
iniciara el correspondiente proceso penal, en el que el denunciante no
es parte. La acusacion correra a cargo del ministerio fiscal.

¢Donde puedes interponer la denuncia?

En una comisaria de policia, ante el juzgado de instruccién o tribunal
competente, o ante el ministerio fiscal.

¢Cuales son los requisitos de una denuncia?

Practicamente ninguno. No ser&d necesario contar con la asistencia de
abogado o procurador. Se puede formular por escrito u oralmente, en
cuyo cayo la autoridad o funcionario que tome la declaracion
extendera un acta, que deberéis firmar ambos. Se recomienda aportar
toda la informacion posible en relacidn con los posibles infractores, asi
como documentos que puedan servir como prueba de los hechos
(burofaxes enviados, actas notariales, informes periciales, fotografias,
videos, etc.).

FORMULARIO DE DENUNCIA POR COACCION
(ACOSO INMOBILIARIO)
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La querella es un tipo de denuncia sujeta a formalismos especiales. A
diferencia de la denuncia, nadie esta obligado a presentar una
querella. Pueden presentarla todos los ciudadanos espafoles, hayan
sido o no ofendidos por el delito, en ejercicio de la accidon popular
(publica), y los extranjeros por los delitos cometidos contra su persona o
bienes, o las personas o bienes de sus representados.

Otra diferencia importante con la denuncia es que quien presenta la
guerella se constituye en parte acusadora, por lo que sera parte activa
en el proceso penal, debera formular una acusacién concreta,
propondra o aportara pruebas, intervendra en las vistas orales que se
celebren y, en su caso, estara legitimado para interponer los recursos
gue procedan. Por ultimo, conviene tener en cuenta que el juez puede
imponer al querellante una fianza, por lo que el coste econémico
asociado a una querella puede ser muy elevado.

¢Donde se debe interponer la querella?

Ante el Juzgado de instruccibn competente, y es imprescindible la
asistencia de abogado y procurador, que deberan ser designados para
ese caso mediante poder notarial especial (no es valido el poder
general para pleitos).

FORMULARIO DE QUERELLA POR COACCIONES
(ACOSO INMOBILIARIO)
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1.3.— El derecho de asociaciobn. Como dotar a tus
reivindicaciones de un poder colectivo. 11

“Se reconoce el derecho de asociacion. Las asociaciones constituidas al amparo
de este articulo deberan inscribirse en un registro a los solos efectos de
publicidad”. Articulo 22 de la Constitucion.

Los enemigos del derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada
son muchos y muy poderosos: administraciones publicas, promotores
inmobiliarios, entidades de crédito, etc. Por eso resulta conveniente que
nuestras reivindicaciones, sean cuales sean y se dirijan a quienes se dirijan,
vayan apoyadas por un colectivo bien organizado. Por ejemplo, si sois
muchos los afectados y vais a necesitar asistencia juridica, lo mas
razonable es que 0s constituyais en asociacion y contratéis un servicio
juridico de forma colectiva.

Las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar
una actividad colectiva de forma estable, con una organizacion
democratica, sin animo de lucro e independientes, al menos formalmente,
del Estado, de los partidos politicos y de las empresas.

De acuerdo con la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacion, todas las personas tienen derecho a asociarse
libremente para la consecucion de fines licitos. El derecho de asociacion
comprende la libertad de asociarse o crear asociaciones, sin necesidad de
autorizacion previa. Pueden constituir asociaciones, y formar parte de ellas,
tanto las personas fisicas como las personas juridicas, sean éstas publicas o
privadas.

La exclusion del “animo de lucro” implica que no se pueden repartir los
beneficios o excedentes econdmicos anuales entre los socios. Sin
embargo, si es posible tener excedentes econdmicos al finalizar el afo,
realizar contrataciones laborales en la asociacion o desarrollar actividades
econémicas que puedan generar excedentes econdmicos. Como es
I6gico, estos excedentes deberan reinvertirse en el cumplimiento de los
fines de la entidad.

11 Para la redaccion de la informacion relativa a la constitucion de las asociaciones se ha
seguido la Guia de Gestion de Entidades sin Animo de Lucro elaborada por José Luis
Herrero y Margarita Alvarez, que se puede consultar en la pagina web:
www.asoaciaciones.org. Asimismo, se ha tenido en cuenta el contenido de la Guia
Greenpeace para pasar a la accion, en su edicion de enero de 2005.
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Tipos de asociaciones

Al amparo de esta normativa se pueden crear diferentes tipos de
asociaciones, independientemente de que su contenido sea cultural,
educativo, politico, etc. Asimismo, se puede incluir también a federaciones
o coordinadoras y confederaciones, que serian las entidades formadas por
la agrupacion de varias asociaciones. Los aspectos legales, fiscales,
economicos, administrativos, etc., del funcionamiento de las asociaciones,
federaciones o coordinadoras y confederaciones son practicamente
iguales, con la unica diferencia de que en éstas ultimas los socios seran
personas juridicas, y asi se especificara en sus estatutos.

Las Unicas asociaciones que quedan excluidas, por gozar de una
legislacion especifica, son los partidos politicos; los sindicatos y las
organizaciones empresariales; las iglesias, confesiones y comunidades
religiosas; las federaciones deportivas; las asociaciones de consumidores y
usuarios; y cualesquiera otras reguladas por leyes especiales.

Estatutos de la asociacion

Los estatutos son las reglas fundamentales del funcionamiento de una
asociacion y, aunque no poseen el caracter de norma juridica, son
vinculantes para los socios, dado que se sometieron a ellos de forma
voluntaria al ingresar en la asociacién. (Ver Modelos de Estatutos.)

Dentro de los estatutos podriamos distinguir entre los contenidos
establecidos por los socios y los contenidos obligatorios. Estos ultimos son los
siguientes:

« Elnombre de la asociacion

e El domicilio, asi como el ambito territorial en que haya de realizar
principalmente sus actividades

o La duraciéon, cuando la asociacidon no se constituya por tiempo
indefinido

e Los finesy actividades de la asociacion, descritos de forma precisa

e« Los requisitos y modalidades de admision y baja, sancion vy
separacion de los asociados y, en su caso, las clases de éstos. Podran
incluir también las consecuencias del impago de las cuotas por parte
de los asociados.
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o Los derechos y obligaciones de los asociados y, en su caso, de cada
una de sus distintas modalidades.

o Los criterios que garanticen el funcionamiento democratico de la
asociacion.

e Los 6rganos de gobierno y representacion, su composicion, reglas y
procedimientos para la eleccion y sustitucion de sus miembros, sus
atribuciones, duracion de los cargos, causas de su cese, la forma de
deliberar, adoptar y ejecutar sus acuerdos y las personas o cargos
con facultad para certificarlos y requisitos para que los citados
organos queden validamente constituidos, asi como la cantidad de
asociados necesaria para poder convocar sesiones de los érganos
de gobierno o de proponer asuntos en el orden del dia.

o El régimen de administracion, contabilidad y documentacion, asi
como la fecha de cierre del ejercicio asociativo.

e El patrimonio inicial y los recursos econdémicos de los que se podra
hacer uso.

o« Causas de disolucion y destino del patrimonio en tal supuesto, que
no podra desvirtuar el caracter no lucrativo de la entidad.

Asimismo, los estatutos podran ser desarrollados por un reglamento de
régimen interno para regular todos aquellos aspectos del funcionamiento
de la asociacién que no hayan quedado claros en aquellos.

Como crear una Asociacion

Para crear una asociacion se requiere un minimo de tres personas, y hay
gue seguir los siguientes pasos:

Asociaciones de ambito estatal:

o Elaborar el acta fundacional o de constitucion (Modelo de acta
fundacional)

e Elaborar los estatutos de la asociacion (Modelo de Estatutos
facilitado por el Reqgistro de Asociaciones del Ministerio del Interior)

« Rellenar la solicitud por duplicado, frmada por uno de los socios
fundadores, segun Modelo facilitado por el Registro de Asociaciones
del Ministerio del Interior

o Pagar las tasas del registro, segun modelo 790 de autoliguidacién en
cualquiera de las oficinas bancarias colaboradoras.

e« Llevar la documentacidon anterior, por duplicado, con firmas
originales en ambos ejemplares, asi como el resguardo del ingreso de
las tasas, al Registro Nacional de Asociaciones, situado en la calle
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Amador de los Rios, num. 7, CP 28010, de Madrid. (TIfs. 91 537 25 07,
91 537 25 07; fax 91 537 25 08), o a través de la sede electrénica
central del Ministerio del Interior en la siguiente direccion de internet:
http://sede.mir.gob.es/procedimientos/asociaciones/

Una vez constituida la Asociacion hay que solicitar la tarjeta del C.I.F. y
legalizar los Libros de Actas y Socios.

Para obtener el C..F. con caracter definitvo hay que esperar la
contestacion del Registro de Asociaciones. Si la respuesta es positiva, se
debera presentar en las Delegaciones de Economia y Hacienda la
siguiente documentacion:

1. Copia de los estatutos que sellaron en el Registro.

2. Copia del acta de constitucion de la asociacion sellada.

3. Fotocopia del D.N.I. del presidente/a

4. Instancia 037, cumplimentada y firmada por el presidente/a.

Asociaciones de ambito autonémico o local:

o Elaborar el acta fundacional o de constitucion.

« Elaborar los estatutos de la asociacion.

e Rellenar la solicitud por duplicado, firmada por uno de los socios
fundadores, segun el modelo de estatutos facilitado por el Registro
de Asociaciones de la Comunidad Auténoma.

o Pagar las tasas, en la cuenta que nos indiquen en el registro.

e« Llevar la documentacidon anterior, por duplicado, con firmas
originales en ambos ejemplares, asi como el resguardo del ingreso de
las tasas, al Registro de Asociaciones de la Comunidad Autbnoma.

Organos de la asociacion

Como minimo, una asociacion se debe componer de los siguientes
organos:

1. Asamblea General

Es el 6rgano en el que reside la soberania de la asociacion y esta
compuesta por todos los socios. Sus caracteristicas fundamentales son:
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« Debe reunirse, al menos, una vez al afio, con caracter ordinario, para
aprobar las cuentas del afio que termina, y el presupuesto del afio
que empieza.

e Las sesiones extraordinarias se celebraran para la modificacion de
estatutos y para todo aquello que se prevea en ellos.

o El quérum necesario para la constitucion de la Asamblea sera de un
tercio de los asociados, salvo que los estatutos prevean otra cosa.

e Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria
simple de las personas presentes o representadas, cuando los votos
afirmativos superen a los negativos. No obstante, requeriran mayoria
cualificada de las personas presentes o representadas, que resultara
cuando los votos afirmativos superen la mitad, los acuerdos relativos
a disolucion de la asociacion, modificacion de los Estatutos,
disposicidn o enajenacion de bienes y remuneracion de los miembros
del érgano de representacion.

Todo ello siempre que los Estatutos no contengan prevision expresa en esta
materia.

2. Junta Directiva

El érgano de representacion, que normalmente se llama ‘Junta directiva’,
es el encargado de gestionar la asociacion entre asambleas, y sus
facultades se extenderan, con caracter general, a todos los actos propios
de las finalidades de la asociacion, siempre que no requieran, conforme a
los estatutos, autorizacion expresa de la Asamblea General.

Su funcionamiento dependera de lo que establezcan los Estatutos, siempre
qgue no contradigan lo dispuesto por el Articulo 11 de la Ley Orgéanica
1/2002, de 22 de marzo:

4. Existra un oOrgano de representacion que gestione y represente los
intereses de la asociaciéon, de acuerdo con las disposiciones y directivas de
la Asamblea General. SOlo podran formar parte del 6rgano de
representacion los asociados.

Para ser miembro de los 6rganos de representacion de una asociacion, sin

perjuicio de lo que establezcan sus respectivos Estatutos, seran requisitos
indispensables: ser mayor de edad, estar en pleno uso de los derechos
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civiles y no estar incurso en los motivos de incompatibilidad establecidos en
la legislacion vigente.”

Uno de los grandes cambios introducidos por la Ley de Asociacion vigente
es que permite que los miembros del 6rgano de representacion puedan
recibir retribuciones en funcién de su cargo, siempre que se haga constar
en los Estatutos y en las cuentas anuales aprobadas en la Asamblea.

Funcionamiento de una asociacion

Una vez creada la asociacion, registrada su acta fundacional y sus
estatutos, y al margen de las obligaciones con Hacienda, la asociacion
debera llevar al dia el Libro de Actas, el Libro de Socios y los Libros de
Contabilidad, que se llevaran al Registro correspondiente (o ante notario)
para su legalizacion.

Los libros se pueden comprar en las papelerias y ya vienen preparados
para poder ser legalizados en el Registro. Si se decide llevar estos libros con
ayuda del ordenador, se deberan legalizar en el Registro hojas sueltas con
numeracion correlativa, y en ellas imprimiremos los datos. En el caso del
Registro Mercantil, se podran llevar, indistintamente, libros encuadernados
u hojas sueltas, numeradas correlativamente, hasta un maximo de 500 por
libro.

Estos Libros recogen los datos fundamentales de la vida de la asociacion, y
son el referente legal ante terceros y ante los propios socios de los
acuerdos y de la composicién, origen y destino de los recursos econdémicos
de la asociacion, de ahi la importancia de tenerlos al dia.

Libro de Actas

Se trata de un libro de hojas numeradas, donde se recogeran las sesiones
de los 6rganos de gobierno de la asociacion, con especial referencia a los
acuerdos adoptados. Su ordenacion en el Libro sera cronoldgica, y en
caso de que se deje alguna hoja o parte de ella sin escribir, se debera
anular, tachandola, para evitar anotaciones que no respondan al
desarrollo de las sesiones.

Los datos que debera contener cada acta son los siguientes:

« Organo que se retine
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e« Fecha, horay lugar de la reunion

« NuUmero de convocatoria (Primera o Segunda)

o Asistentes (Datos nominales o numericos)

« Orden del dia

« Desarrollo de la reunion con los principales argumentos ligados a las
personas que los defienden

« Acuerdos adoptados

« Sistema de adopcioén de los acuerdos y resultados numeéricos

« Firma de el/la Secretario/a y V°B° del Presidente/a

Las actas se deben recoger durante el desarrollo de las sesiones y
presentarse en la siguiente reunidn del 6rgano en cuestion para su
aprobacion, por lo que, normalmente, el primer punto del orden del dia
consiste en la lectura y aprobacion del acta de la reunion anterior. (Ver
ejemplo de Acta de Junta Directiva)

Libro de Socios

El Libro de Socios es un registro de las altas y bajas de socios que se van
produciendo en la asociacion. En el formato que venden en las papelerias,
consta de una serie de columnas para recoger los datos del socio, las
fechas de alta y baja, el nUmero de socio, etc., de manera que cada socio
ocupara una fila. Como ya apuntabamos, puede resultar mas sencillo
llevar este control con herramientas informaticas, imprimiendo cada
pagina, una vez completada, en los folios legalizados por el Registro.

Libros de Contabilidad

Todas las asociaciones deben llevar una “... contabilidad que permita
obtener la imagen fiel del patrimonio, del resultado y de la situacion
financiera de la entidad, asi como las actividades realizadas, efectuar un
inventario de sus bienes ...” , es decir, una contabilidad por partida doble y
analitica.

En el caso de que la asociacion esté dada de alta en algun epigrafe del
Impuesto de Actividades EconOmicas, sera obligatorio llevar una
contabiidad adaptada al Plan General Contable. Para entidades sin
animo de lucro, seran de aplicacion las Normas de Adaptacion del Plan
General de Contabilidad y Normas de Informacion Presupuestarias de
Entidades Sin Fines Lucrativos.
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Si la asociacion ha sido declarada de Utilidad Publica no esta obligada a
llevar su contabilidad segun las Normas de Adaptaciéon del Plan General
de Contabilidad y Normas de Informacién Presupuestarias de Entidades Sin
Fines Lucrativos.

Utilidad Publica

Podran ser declaradas de Utilidad Publica las asociaciones que cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 32 de la Ley Organica 1/2002, de 22
de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

La declaracion de Utilidad Publica por parte del Ministerio del Interior viene
a suponer, ademas de un reconocimiento social de la labor de la entidad,
la posibiidad de acogerse a una serie de beneficios fiscales y la
capacidad de utilizar la mencion "declarada de utilidad publica".

Para mas informacion, se recomienda la consulta directa del Real Decreto

1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a
asociaciones de utilidad publica.
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2) TUS DERECHOS FRENTE A LA ADMINISTRACION

RECOMENDACIONES PREVIAS

Quien se propone presentar una queja, denuncia o reclamaciéon ante una
administracion muchas veces se ve obligado a enfrentarse a un
intimidatorio aparato burocratico que acaba mitigando su impulso inicial.

Sin embargo, también creemos que una serie de nociones y formularios
basicos nos pueden ayudar enormemente a la hora de recorrer ese
camino. En esta segunda parte de la guia encontrards modelos y
formularios de todo tipo. Muchos de ellos te podran parecer
exageradamente técnicos. Es posible. La teoria dice que no es obligatorio
expresarse con tecnicismos ante la administracion, y que cualquier escrito
gue presentemos, por muy sencillo que sea, tendra éxito. Por desgracia, la
realidad burocratica sigue estando muy alejada de la sencillez, la agilidad
y la claridad.

Confiamos en que los formularios de esta guia puedan ayudarte a vencer
tu posible apatia o escepticiimo a la hora de enfrentarte a la
administracion. En algunos casos podran servirte para ‘adornar’ con jerga
leguleya tus peticiones. Otras veces te ofreceran una mayor seguridad de
gue tu escrito llegara al érgano administrativo competente.

¢Donde puedo presentar los escritos que dirijo a una administracion?

e Enlos registros de los 6rganos administrativos a los que te dirijas.

e En los registros de cualquier érgano administrativo, ya sea de la
Administracion General del Estado, de una comunidad auténoma o
de una entidad local (ayuntamientos, diputaciones provinciales,
mancomunidades de municipios, cabildos insulares, etc.).

e En las oficinas de Correos.

e En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafa
en el extranjero.

e Ademas, puedes presentarlo por medios telematicos, con tu firma
electronica o certificado digital, siempre que el ministerio del que
dependa el 6rgano responsable haya constituido formalmente un
Registro Central Electronico (podras consultarlo en su pagina web). Si
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se trata de la administracion del Estado, te recomendamos que
accedas a través de la pagina www.060.es.

Si presentas tu escrito en un registro administrativo (algo que te
recomendamos), no olvides aportar una copia. El empleado publico que
te atienda debera sellar tu documento con la fecha de presentacion. No
te marches de la oficina sin haber recibido el correspondiente sello en tu
copia.

Por dltimo, no olvides que dirigir un escrito a la administracion es una
actividad gratuita (a menos que lo presentes en una oficina de correos, en
cuyo caso tendras que abonar un sello).

¢A quién debes dirigir el escrito?

Si no tienes claro cual es el 6rgano administrativo al que debes dirigirte,
remite tu escrito a un érgano genérico (por ejemplo, ‘A la Administraciéon
General del Estado’, ‘A la Comunidad Auténoma de La Rioja’ o ‘Al
Ayuntamiento de Briviesca’). Si aun asi se mantienen tus dudas, te
recomendamos que afiadas una frase como la siguiente: “Si ese érgano no
fuera competente, se solicita que dé traslado de este documento a la
autoridad u 6érgano competente para pronunciarse o resolver sobre las
cuestiones suscitadas en el mismo”.
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2.1.— Larenta de emancipacion

El Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria de Estado de Vivienda y
Actuaciones Urbanas, concede unas ayudas denominadas ‘renta de
emancipacion’, en virtud de las cuales los jovenes de 22 a 29 afios (ambos
incluidos) pueden recibir:

e 210 euros mensuales para el pago del alquiler de su vivienda
habitual durante un maximo de cuatro afios.

e 600 euros de préstamo que se puede utilizar para la fianza. Ahora
bien, al finalizar el contrato de alquiler o cuando se deje de recibir la
renta de emancipacion, el beneficiario deberd devolver esta
cantidad.

e Si se necesita aval, 120 euros para los gastos de su tramitacion. Con
esto se puede cubrir una buena parte de los frecuentes costes
necesarios para iniciar un contrato de alquiler.

El procedimiento para solicitar alguna de estas ayudas aparece muy bien
explicado en la web del Ministerio de Fomento:
http://www.alquilerjoven.es/consiste.htm

La principal especialidad de este procedimiento es que, si bien se financia
con cargo al presupuesto del Ministerio de Fomento, la ayuda la tramitara
la Consejeria de Vivienda de la comunidad autébnoma en la que se
encuentra la vivienda objeto de arrendamiento.

¢Qué condiciones hay que cumplir?

1. Tener entre 22 y 29 afios (la prestacién se interrumpe a los 30 afios).

2. Disponer de una fuente regular de ingresos inferiores a 22.000 euros
brutos anuales. Esto incluye a los trabajadores por cuenta propia o ajena, a
los becarios de investigacion, y a los perceptores de prestacion de
desempleo o de una pensidon por incapacidad

3. Acreditar una vida laboral de al menos 6 meses de antigiedad,
inmediatamente anterior al momento de la solicitud, o una duracidn
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prevista de la fuente de ingresos de al menos 6 meses contados desde el
dia de su solicitud.

4. Ser titular o cotitular del contrato de alquiler.

5. Ser ciudadano espafol o europeo, 0, en en caso de ser extranjero no
comunitario, contar con la residencia legal permanente en Espafia.

¢ENn gqué situaciones se pierde el derecho a percibir estas ayudas?

1. Cuando exista algun parentesco en primer o segundo grado de
consanguinidad o de afinidad con el propietario de la vivienda habitual
objeto del alquiler.

2. Cuando el solicitante/beneficiario sea propietario de una vivienda, a
menos que no disponga del uso y disfrute de la misma.

3. Cuando el solicitante/beneficiario sea titular de bienes y derechos con
un valor determinado conforme a las reglas de valoracion de la Ley del
Impuesto sobre el Patrimonio.

¢Qué puedes hacer si desestiman tu solicitud para obtener la renta basica
de emancipacion?

En la resolucion por la que desestimen tu solicitud deben hacer mencion al
recurso que puedes interponer, el plazo del que dispones y el érgano
competente para resolverlo. Si quieres fundamentar juridicamente tu
recurso, te recomendamos que consultes la seccion 2.9 de esta guia.
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2.2.— El derecho de peticién

“Todos los espafioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva por escrito, en
la forma y con los efectos que determine la Ley”. Articulo 29 de la Constitucion.

Por medio de una ‘peticion’ podemos formular sugerencias, iniciativas,
informaciones, quejas o suplicas. Su objeto, por tanto, se caracteriza por su
amplitud y esta referido a cualquier asunto de interés general, colectivo o
particular.

El derecho de peticidn, al menos tedricamente, es el cauce de expresion
mas sencillo del que disponemos para la defensa de nuestros intereses
frente a la administracion y un instrumento basico para la participacion
ciudadana.

La regulacion de este derecho se encuentra en la Ley Organica 4/2001, de
12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion, de la quiza te
interese conocer lo siguiente:

¢Quiénes pueden ejercer el derecho de peticion?

Cualquiera, en el sentido mas amplio de la palabra. Es decir, personas
naturales o juridicas, con independencia de su nacionalidad, a titulo
individual (con una sola firma) o colectivamente (con la firma de todos los
peticionarios).

¢Puede derivarse responsabilidad del ejercicio del derecho de peticion?

No, no puede derivarse ningun perjuicio para el peticionario, a menos que
con ocasion del derecho de peticidn se incurriese en un delito o falta (por
ejemplo, si acusamos a alguien de haber cometido un delito).

¢Ante quién se puede ejercer?

El derecho de peticidn podra ejercerse ante cualquier instituciéon publica,
administracion o autoridad, asi como ante los 6érganos de direccion y
administracion de los organismos y entidades vinculados o dependientes
de las administraciones publicas, siempre en relacidn con las materias de su
competencia, cualquiera que sea el ambito territorial o funcional de ésta.

¢Donde se puede presentar la peticion?
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El escrito en que se deduzca la peticidn, y cualesquiera otros documentos y
comunicaciones que consideremos convenientes, se pueden presentar
ante cualquier registro o dependencia admitida a estos efectos por la
legislacion vigente, es decir:

e Enlos registros de los érganos administrativos a que se dirijan.

e En los registros de cualquier o6rgano administrativo, con
independencia de que pertenezca a la Administracion General del
Estado o0 a la administracion de cualquier Comunidad Autbnoma. En
el caso de los registros de las entidades locales, tienen que haber
suscrito un convenio de ventanilla (la mayoria lo han hecho).

e Enlas oficinas de Correos.

e En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia
en el extranjero.

e En los registros electronicos que tengan habilitados los &érganos
destinatarios (exige firma electronica).

¢ Cual puede ser el contenido de la peticion?

Las peticiones pueden versar sobre cualquier asunto o materia
comprendidos en el ambito competencial del destinatario, con
independencia de que afecten exclusivamente al peticionario o sean de
interés colectivo o general.

No son objeto del derecho de peticion aquellas solicitudes, quejas o
sugerencias para cuya satisfaccion el ordenamiento juridico establezca un
procedimiento especifico distinto al previsto en la Ley reguladora del
derecho de peticion.

¢ Qué requisitos formales debe reunir la peticion?

Las peticiones se deben formular por escrito, y se puede utilizar cualquier
medio, incluso de caracter electronico, que permita acreditar su
autenticidad. Deberan incluir necesariamente la identidad del solicitante,
la nacionalidad (si la tuviera), el lugar o el medio elegido para la practica
de notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticion.
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En el caso de peticiones colectivas, ademas de cumplir los requisitos
anteriores, seran firmadas por todos los peticionarios, y debe figurar, junto a
la firma de cada uno de ellos, su nombre y apellidos.

Los peticionarios podran exigir la confidencialidad de sus datos.

¢Qué efectos tiene la peticion?

Una vez admitida a tramite una peticion, la autoridad u &érgano
competente estaran obligados a contestar y a notificar la contestacion en
el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha de su presentacion.
Asimismo podra, si asi lo considera necesario, convocar a los peticionarios
en audiencia especial.

Cuando la peticion se estime fundada, la autoridad u érgano competente
para conocer de ella vendra obligado a atenderla y a adoptar las
medidas que estime oportunas a fin de lograr su plena efectividad,
incluyendo, en su caso, el impulso de los procedimientos necesarios para
adoptar una disposicion de caracter general.

La contestacion recogera, al menos, los términos en los que la peticion ha
sido tomada en consideraciéon por parte de la autoridad u 6érgano
competente e incorporara las razones y motivos por los que se acuerda
acceder a la peticion o no hacerlo. En caso de que, como resultado de la
peticion, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o resoluciéon
especifica, se agregara a la contestacion.

La autoridad u 6rgano competente podra acordar, cuando lo juzgue
conveniente, la insercion de la contestacion en el diario oficial que
corresponda.

Anualmente la autoridad u 6rgano competente debe confeccionar una
memoria de actividades derivadas de las peticiones recibidas.

FORMULARIO DE DERECHO DE PETICION
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2.3.— El derecho de acceso de los ciudadanos a los archivos y
registros publicos.

¢ Te gustaria acceder a la documentacion que obra en poder
de las administraciones publicas?

¢ Sabias que Espafa es el inico Estado miembro de la Unidn
Europea junto con Luxemburgo que carece de una ley de
transparencia y acceso a la documentacioéon publica?

El ejercicio de casi todos los derechos y actuaciones que analizamos en
esta guia requeriria, para ser plenamente efectivo, el acceso a los archivos
administrativos con el fin de poder disponer de toda la informacion y
documentaciéon que obra en poder de las distintas administraciones. Esa
documentacion, no lo olvidemos, es publica.

Por desgracia, mientras la normativa comunitaria incluye cdodigos éticos,
decisiones y directivas dirigidos a hacer efectivo el libre acceso a la
informacion, la legislacion espafiola sigue siendo extraordinariamente
oscura y obstruccionista a la hora de facilitar al ciudadano el acceso a esa
informacion y permitirle la obtencidon de copias de los documentos que
obran en los expedientes administrativos.

Los datos son elocuentes. De los 27 paises que integran la Unidén Europea,
solamente Espafa y Luxemburgo carecen de una ley de transparencia y
acceso a la documentacion publica.

El mandato constitucional para que una ley regule este derecho se ha
traducido en un mero articulo de la Ley 30/199212, que, ademas, exige
acreditar un interés legitimo y directo en el expediente que se desea
consultar. Mas alla de esa regulacion general, apenas disponemos de una
ley especifica por la que se reconoce el derecho ciudadano a solicitar y

12 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.
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obtener de la administracion cualquiera tipo de informacioén. Se trata de la
Ley 27/2006, sobre acceso a la informacion en materia de medio
ambiente.

Analizaremos esa ley especifica en materia de medio ambiente en la
seccion 3.5 de esta quia. De momento nos bastard& con conocer la
normativa general.

LA NORMATIVA GENERAL: EL DERECHO DE ACCESO A ARCHIVOS Y
REGISTROS

El derecho de acceso a archivos y registros esta regulado en el articulo 37
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Las principales cuestiones que
suscita este articulo son las siguientes:

¢Quiénes y en qué momento tienen derecho a acceder a los archivos y
registros administrativos?

Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a los
documentos que, formando parte de un expediente, obren en los archivos
administrativos, cualquiera que sea la forma de expresion (grafica, sonora
0 en imagen) o el tipo de soporte material en que figuren, siempre que
esos expedientes correspondan a procedimientos terminados en la fecha
de la solicitud.

Si los documentos contienen datos relativos a la intimidad de las personas,
su consulta estara reservada a éstas.

Cuando se trate de documentos de caracter nominativo (es decir, los
referidos especificamente a una persona fisica o juridica), en principio solo
se reconoce el derecho de acceso a los titulares de los mismos. También
podran acceder a esos documentos aquellos terceros que acrediten un
interés legitimo y directo, siempre y cuando se den las siguientes
condiciones:

e Que esos documentos no incluyan otros datos pertenecientes a la
intimidad de las personas

¢ Que, en atencidon a su contenido, pueden hacerse valer para el
ejercicio de los derechos de los ciudadanos
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¢ Que no se trate de procedimientos de caracter sancionador o
disciplinario.

¢ Cual es el contenido de este derecho?

El derecho de acceso conllevara el de obtener copias o certificados de los
documentos cuyo examen sea autorizado por la administracion, previo
pago, en su caso, de las exacciones legalmente establecidas.

¢Es necesario formular una solicitud para acceder a los archivos y registros
administrativos?

Si tienes la condicion de interesado en el procedimiento, tienes derecho a
conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion, y a obtener
copias de los documentos que obren en él.

Si no es asi, se debera estar a la regla general establecida en el articulo 37
de la Ley 30/1992: “El derecho de acceso sera ejercido por los particulares
de forma que no se vea afectada la eficacia del funcionamiento de los
servicios publicos debiéndose, a tal fin, formular peticion individualizada de
los documentos que se desee consultar, sin que quepa, salvo para su
consideracion con caracter potestativo, formular solicitud genérica sobre
una materia o conjunto de materias. No obstante, cuando los solicitantes
sean investigadores que acrediten un interés histérico, cientifico o cultural
relevante, se podra autorizar el acceso directo de aquéllos a la consulta de
los expedientes, siempre que quede garantizada debidamente la intimidad
de las personas”. (Ver formulario de solicitud).

¢Puede denegar la administracion el acceso a los archivos y registros
administrativos?

Si. La administracion lo podra denegar cuando prevalezcan razones de
interés publico, por intereses de terceros mas dignos de proteccion o
cuando asi lo disponga una ley. En estos casos, la resolucién que dicte el
6organo competente debera ser motivada, y podra ser objeto de recurso
administrativo (ver seccion 2.9 de esta quia).

55



¢Hay materias excluidas del derecho de acceso a los archivos y registros?

Si. El derecho de acceso no podra ser ejercido respecto a los siguientes
expedientes:

A) Los que contengan informacioén sobre las actuaciones del Gobierno del
Estado o de las comunidades auténomas, en el ejercicio de sus
competencias constitucionales no sujetas a derecho administrativo.

B) Los que contengan informacion sobre la defensa nacional o la
seguridad del Estado.

C) Los tramitados para la investigacion de los delitos cuando pudiera
ponerse en peligro la proteccion de los derechos y libertades de terceros o
las necesidades de las investigaciones que se estén realizando.

D) Los relativos a las materias protegidas por el secreto comercial o
industrial.

E) Los relativos a actuaciones administrativas derivadas de la politica
monetaria.

Ademas, se rigen por su normativa especifica las siguientes materias:

A) El acceso a los archivos sometidos a la normativa sobre materias
clasificadas.

B) El acceso a documentos y expedientes que contengan datos sanitarios
personales de los pacientes.

C) Los archivos regulados por la legislacion del régimen electoral.

D) Los archivos que sirvan a fines exclusivamente estadisticos dentro del
ambito de la funcioén estadistica publica.

E) El Registro Civil y el Registro Central de Penados y Rebeldes y los registros
de caracter publico cuyo uso esté regulado por una Ley.
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F) EIl acceso a los documentos obrantes en los archivos de las
Administraciones Publicas por parte de las personas que ostenten la
condicién de Diputado de las Cortes Generales, Senador, miembro de una
Asamblea legislativa de Comunidad Auténoma o de una Corporacion
Local.

G) La consulta de fondos documentales existentes en los Archivos
Historicos.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE DOCUMENTACION
PUBLICA
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2.4.— Las denuncias administrativas
¢Has observado que se esta edificando en una zona protegida?

¢ Te gustaria poner en conocimiento de la administracion, para
gue investigue y sancione a quien corresponda, una actividad
dafiina como la emisién de ruidos por encima de los limites
permitidos, la acumulacion de residuos urbanos en las vias
publicas o la ubicacién de un vertedero cerca de un rio?

El instrumento que puedes utilizar ante este tipo de situaciones es la
denuncia administrativa.

La participacion ciudadana es esencial para controlar el cumplimiento de
los deberes publicos. Los controles directos que realizan los érganos
administrativos y policiales no son suficientes para detener las numerosas
infracciones de la legislacion o normativa administrativa, especialmente en
materias como la ordenacion del territorio, la disciplina urbanistica o la
proteccion del medio ambiente. Por ello, la denuncia administrativa puede
ser un instrumento esencial para conseguir que la administracion pueda
sancionar las infracciones que se cometen.

¢En qué consiste una denuncia administrativa?

Es la puesta en conocimiento de la administracibn competente de
cualquier infraccion de la legislacibn o de la normativa administrativa. El
objetivo sera que la administracion abra un expediente para comprobar la
veracidad de los hechos denunciados, y, en el supuesto de que se
confirmen, impondra la sancién que corresponda: multas, suspension
definitiva o temporal de licencias y actividades, requerimientos para la
mejora de actuaciones, etc.

¢En gqué se diferencia la denuncia administrativa de la denuncia penal?

Basicamente, en la gravedad de los hechos y de las consecuencias. La
denuncia penal se refiere a hechos que constituyen faltas o delitos
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tipificados en el Cédigo Penal, y, por lo tanto, pueden dar lugar al inicio de
un proceso penal. La sentencia puede llegar a imponer penas de prisidén o
de inhabilitacion.

La denuncia administrativa desemboca en la apertura de un expediente
administrativo, y, en su caso, en la imposicion de una sancion.

¢ Qué requisitos debe cumplir la denuncia administrativa?

El procedimiento para formular una denuncia administrativa es gratuito y
mucho mas sencillo de lo que muchas veces imaginamos. Basta con
presentar un escrito en el que, ademas de identificarnos, debemos exponer
claramente los hechos y solicitar la apertura de un expediente
sancionador. Aunque no es obligatorio, recomendamos aportar
documentos adjuntos (fotografias, mapas, notas de prensa, etc.) que
ayuden a confirmar la infraccidn cometida.

También es muy importante identificar al 6rgano responsable de la
infraccion y dirigir el escrito al érgano competente. En caso de duda,
recomendamos dirigir el escrito a varias administraciones y afiadir al final
del escrito una peticion del tipo: “Se solicita la apertura del expediente
sancionador que corresponda o, en caso de no ser competente, que dé
traslado de esta denuncia a la autoridad competente, para su
investigacion y sancion”.

FORMULARIO DE DENUNCIA ADMINISTRATIVA
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2.5.— Quejas al Defensor del Pueblo

¢ Qué ocurre si hacemos ejercicio del derecho de peticidon ante
el Ministerio de Medio Ambiente y, transcurridos mas de tres
meses, aun no hemos recibido una respuesta?

¢ Qué podemos hacer si interponemaos un recurso administrativo
frente a una resolucion que deniega nuestra solicitud para
obtener la renta de emancipacion y no recibimos la resolucion
en el plazo legalmente establecido?

¢COmo y ante quién podemos protestar cuando formulamos
una queja ante el Ayuntamiento de Oviedo por el mal
funcionamiento de una de sus unidades administrativas y no
obtenemos una respuesta satisfactoria?

En todos estos casos podemos acudir al Defensor del Pueblo. Presentar una
gueja ante esta institucion es una de las acciones mas sencillas de todas
las que explicamos en esta guia. No es necesario que busquemos ningun
formulario ni redactemos un escrito con tecnicismos juridicos. Basta con
exponer de la forma mas clara y sencilla posible lo que nos ha sucedido.
Podemos hacer llegar nuestra queja por medio de las siguientes vias:

-Pagina web.- Basta con entrar en la pagina web de esta institucion
(http://www.defensordelpueblo.es), entrar en la seccidbn denominada
‘Quejas por_internet’” y cumplimentar el formulario que aparece en
pantalla. Si tienes alguna duda a la hora de rellenarlo, en la parte derecha
de la pantalla encontraras las soluciones.

-Fax.- Remite tu escrito firmado al nimero (+34) 91 308 11 58. Te
enviaran un acuse de recibo en el que se indicara el numero que han
asighado a tu queja por si deseas informacion sobre ella.

-En persona.- Tras redactar y firmar tu queja, puedes presentarla
directamente en la sala de visitas de la institucion, situada enla
calle Zurbano niam. 42, de Madrid. El horario de atencién al publico es de
lunes a viernes de 9 a 14 horas y de lunes a jueves de 16 a 18 horas
(excepto en las tardes del mes de agosto).
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-Correo ordinario. Puedes remitir tu escrito firmado a la siguiente
direccion: ¢/ Zurbano, num. 42 - 28010 Madrid. Te enviaran un acuse de
recibo en el que se indicara el nUmero que han asignado a tu queja.

También hay un teléfono de guardia a tu disposicion todos los dias del afio
y a cualquier hora del dia. Es el 91 432 79 00.

Como se puede ver, el procedimiento parece muy sencillo. Y,
efectivamente, lo es. Ahora bien, ¢(por qué tanta gente acaba
decepcionada con la actuacion del Defensor del Pueblo? La respuesta es
muy sencilla: el Defensor del Pueblo no es la deidad protectora que
algunos imaginan. Por ejemplo, no nos protegera frente a los abusos que
pudiera cometer una autoescuela o frente a los comentarios machistas del
dueno de la empresa. Las competencias del Defensor del Pueblo son las
siguientes:

e lLa proteccion y defensa de los derechos fundamentales y las
libertades publicas de los ciudadanos, es decir, los derechos y
libertades previstos en los articulos 15 a 29 de la Constitucion. Es
decir, no le incumbe directamente el articulo 47 sobre el derecho a
una vivienda digna y adecuada, pero si otros muchos que también
son importantes para nosotros: el derecho a recibir informacion
veraz, la violacidon del principio de asistencia juridica gratuita, la
inexistencia de wuna respuesta a nuestras peticiones a la
administracion, etc.

e Controlar que la administracién publica sirva los intereses generales
con objetividad y que actie de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, desconcentracion, coordinacién, y con
sometimiento pleno a la ley y al derecho, prohibiéndose
expresamente toda arbitrariedad.

e Cuando el Defensor reciba quejas referidas al funcionamiento de la
Administraciéon de Justicia debera dirigirlas al Ministerio Fiscal, para
gue investigue su realidad y adopte las medidas oportunas con
arreglo a la ley, o bien dé traslado de las mismas al Consejo General
del Poder Judicial.

e Puede entrar en el examen individual de aquellas quejas sobre las
que esté pendiente resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su
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actuacion, se interpusiere por persona interesada demanda o
recurso ante los tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional, ya
qgue el Defensor del Pueblo debe respetar la independencia del
poder judicial.

Vela por el respeto de los derechos fundamentales y las libertades
publicas en el ambito de la Administracion militar, sin que ello pueda
entrafar una interferencia en el mando de la defensa nacional.

Ha de velar por que la administracion resuelva expresamente en
tiempo y forma las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados.

Esta legitimado para interponer los recursos de inconstitucionalidad y
amparo, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion y en la Ley
Orgéanica del Tribunal Constitucional 2/1979 de 3 de octubre.

También puede iniciar el procedimiento de habeas corpus.

La competencia del Defensor del Pueblo se extiende a la totalidad
de 6rganos y autoridades de la Administracion General del Estado,
de las Administraciones de las Comunidades Autbnomas y a las de
las Administraciones Locales. Asimismo puede intervenir ante quienes
actuen como agentes o colaboradores de cualquiera de estas
Administraciones en el cumplimiento o realizacion de fines o servicios
publicos.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que el Defensor del Pueblo no
puede intervenir en los siguientes supuestos:

Cuando no haya existido intervencidon de las administraciones
publicas.

Cuando se trate de conflictos entre particulares.

Cuando haya transcurrido mas de un afio desde el momento en que
el ciudadano haya tenido conocimiento de los hechos objeto de su
queja.

Cuando se trate de quejas andnimas, sin pretension concreta, en las

gue se aprecie mala fe o aquellas cuya tramitacion pueda acarrear
perjuicios a legitimos derechos de terceros.
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e Cuando se plantee la disconformidad con el contenido de una
resolucion judicial.

¢Quién puede presentar una queja?

Toda persona natural o juridica que invoque un interés legitimo, con
independencia de su nacionalidad, residencia, sexo, minoria de edad,
incapacidad legal, internamiento en un centro penitenciario o de
reclusion, o cualquier relacidon especial de sujecidon o dependencia de una
administracidn o poder publico.

¢ Qué plazo tenemos para presentar una queja?

La queja ha de presentarse en el plazo maximo de un afo, contado a
partir del momento en que tengas conocimiento de los hechos que
motivan tu escrito.

¢Hay instituciones como el Defensor del Pueblo en las comunidades
autbnomas?

Si. Aunque el Defensor del Pueblo es competente para conocer de todas
las actuaciones de las administraciones espafolas, ya sean estatales,
autondmicas o locales, muchas comunidades autobnomas han creado
figuras analogas al Defensor del Pueblo. La competencia de estos
comisionados autonémicos se limita a la proteccién de los derechos y
libertades reconocidos en el Titulo | de la Constitucion, pero sélo cuando
actue la administracion de esa comunidad autobnoma, o, en su caso, las
entidades locales en el ejercicio de competencias delegadas por aquella.

En concreto, se han creado defensores del pueblo autondmicos en
Aragon, Asturias, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia,
Comunidad Valenciana, Galicia, La Rioja, Navarra, Pais Vasco y Region de
Murcia.

Por lo tanto, en estas comunidades autébnomas podremos acudir al
Defensor del Pueblo estatal, en todo caso, y a los comisionados
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autondmicos si se trata de actuaciones de la administracion autondmica o
de las entidades locales cuando actuen por delegaciéon de aquéllas.

FORMULARIO DE QUEJA AL DEFENSOR DEL PUEBLO
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2.6.— QUEJAS Y SUGERENCIAS A LA ADMINISTRACION.
¢, Crees que la calidad de un servicio publico es mejorable?

¢Has intentado presentar un escrito en un registro administrativo
y te has encontrado con una actitud incoOmoda y
obstruccionista por parte de un empleado publico?

Una accién muy sencilla que te proponemos ante tipo de situaciones
consiste en presentar ante la administracion tus quejas por las actuaciones
administrativas que consideres insatisfactorias o tus sugerencias para
mejorar la calidad de los servicios publicos. Se trata de un instrumento muy
agil y con efectos casi inmediatos —aunque limitados— para dejar
constancia, por ejemplo, de una espera indebida para presentar un
documento en un registro, del trato grosero o descortés de un empleado
publico o del retraso en la concesibn de una beca solicitada. Las
cuestiones mas importantes que debemos conocer son las siguientes:

¢Donde puedo presentar mi queja o sugerencia?

Puedes hacerlo de forma presencial. No olvides que en todo 6rgano u
organismo publico tienen a tu disposicion un Libro de formularios de quejas
y sugerencias. Por lo general, se encuentran en los registros de entrada y
salida de documentos y, en todo caso, en las oficinas de informaciéon y
atencion al ciudadano de cada ministerio. Si no te lo facilitan
inmediatamente, no desistas: debes insistir porque estan obligados a
tenerlo. Ademas, la ley establece que “los usuarios podran, si asi lo desean,
ser auxiliados por los funcionarios responsables en la formulacion de su
gueja o sugerencia”.

Una segunda opciodn es a través de correo postal. En tu escrito de queja o
sugerencia deberas exponer los hechos (y, si es posible, fundamentando tu
qgueja en alguno de los derechos que sefialaremos a continuacién), v,
sobre todo, debes identificar claramente a la unidad administrativa
responsable de la actuacion. Si no tienes claro cual es el dérgano
responsable, utiliza una férmula genérica (por ejemplo, ‘A la atenciéon de
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la Administracion General del Estado’) y afiade una clausula como la
siguiente: “Si ese 6rgano no fuera competente, se solicita que dé traslado
de este documento a la autoridad u O6rgano competente para
pronunciarse o resolver sobre las cuestiones suscitadas en el mismo”

Por dltimo, puedes presentar la queja o sugerencia por correo electronico.
Para ello te recomendamos que entres en la pagina www.060.es, donde
encontraras una seccion denominada ‘Participacion ciudadana’ en la que
tienes acceso al registro electronico comun, al buzdn general de la
administracion general del Estado y a una pagna que enlaza
directamente con los buzones especificos de cada ministerio. También
puedes llamar al niumero de teléfono 060 (gratuito).

Todo lo anterior guarda relacion con la administracion del Estado. Como es
l6gico, las administraciones autondmicas y locales también disponen de
libros de quejas y sugerencias. No te costard encontrar la informacion
correspondiente en Internet. Y si acudes a una oficina y te ponen trabas,
no desistas. Deben tener los libros de quejas y sugerencias.

¢ Qué requisitos formales debe cumplir la queja o sugerencia?

Practicamente ninguno. Basta con que te identifiques (nombre, apellidos y
NIF), expongas los hechos y firmes el escrito. Al final de este apartado
puedes encontrar un formulario por si quisieras dar un formato mas juridico
a tu queja/sugerencia, pero no es necesario en absoluto.

¢Como puedo fundamentar mejor la queja o sugerencia?

Por supuesto, el motivo de tu queja puede ser cualquier actuacion de la
administracion que consideres insatisfactoria. Ahora bien, si quieres
‘adornar’ juridicamente tu escrito, te recomendamos que, ademas de
exponer los hechos, fundamentes tu argumentacion en alguno de los
derechos que nos asisten a todos los ciudadanos en nuestras relaciones
con las administraciones publicas. Estos derechos se regulan en el articulo
35 de Ley 30/1992 de RIJAP-PAC, y son los siguientes:
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- A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de
los procedimientos en los que tengan la condicidn de interesados, y
obtener copias de documentos contenidos en ellos.

- A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos.

- A obtener copia sellada de los documentos que presenten,
aportandola junto con los originales, asi como a la devolucion de éstos,
salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

- A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad
Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del
Ordenamiento Juridico.

- A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta de
resolucion.

- A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, 0 que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante.

- A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

- Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas
en los términos previstos en la Constitucidon y en ésta u otras Leyes (véase el
capitulo segundo de esta guia).

- A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y
funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

- A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes
(véase el capitulo segundo de la guia).
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Ademas de estos derechos generales, no olvides que todos los érganos
administrativos tienen unos compromisos de calidad con los ciudadanos.
Esos compromisos estan recogidos en las llamadas ‘Cartas de servicios’. Te
recomendamos que antes de formular tu queja o sugerencia pidas la carta
de servicios del érgano o ministerio correspondiente o que la consultes en
su pagina web. En la carta de servicios encontraras un listado con los
servicios que presta el 6rgano en cuestion, los indicadores de calidad que
tiene asignados y los plazos y compromisos que tiene establecidos para
actuar. Si observas que el 6rgano administrativo no cumple esos
compromisos, no lo dudes: quéjate.

¢ Qué efectos tienen las quejas y sugerencias?

Para empezar, la administracion responsable esta obligada a ofrecer una
respuesta a los ciudadanos y a informarles de las actuaciones realizadas (y,
en su caso, de las medidas adoptadas).

En concreto, la unidad responsable de la gestidbn de la queja o sugerencia
esta obligada a informarte de las actuaciones realizadas en el plazo de 20
dias habiles. Este plazo se podra suspender en el caso de que te requieran
para que, en un plazo de 10 dias habiles, formules las aclaraciones
necesarias para la correcta tramitacion de la queja o sugerencia.

Si, transcurrido el plazo establecido, no obtienes ninguna respuesta de la
administracion, puedes dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del
ministerio, consejeria 0 area correspondiente para conocer los motivos de
la falta de contestacion y para que dicha Inspeccién proponga, en su
caso, a los érganos competentes la adopcion de las medidas oportunas.
Ademas, no lo olvides, puedes presentar tu queja al Defensor del Pueblo.

FORMULARIO DE QUEJA/SUGERENCIA A LA
ADMINISTRACION
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2.7.— Quejas a instituciones de la UE: Comisidn Europea, Tribunal
de Justicia, Parlamento Europeo y Defensor del Pueblo Europeo.

Una gran parte de la normativa por la que nos regimos, especialmente en
materias como la ordenacion del territorio y el medio ambiente, tiene su
origen en las instituciones comunitarias. Recurrir a estas instituciones, por
tanto, puede ser un medio muy util para evitar actuaciones de las
administraciones espafolas que supongan un incumplimiento de la
normativa de la Unidén Europea, especialmente si se trata de proyectos con
financiaciéon europea.

A continuacion te ofrecemos unas instrucciones basicas —pero
suficientes— para que puedas hacer llegar tus quejas a las instituciones de
la Unién Europea.

1. DENUNCIA O QUEJA ANTE LA COMISION EUROPEA.

La Comisibn Europea es la institucion encargada de actuar como
“guardiana de los tratados”, es decir, es responsable —junto con el Tribunal
de Justicia— de garantizar la correcta aplicacion de la normativa
comunitaria en todos los Estados miembros. Si la Comisibn constata que un
Estado miembro no ha cumplido correctamente la normativa, pondra en
marcha el llamado “procedimiento de infracciéon”.

Una de las fuentes que tiene la Comisibn para constatar ese
incumplimiento es a través de las quejas y denuncias que formulemos los
ciudadanos. El éxito de esas quejas no esta garantizado; sin embargo, su
formulacién es gratuita y muy sencilla, por lo que merece la pena que le
dediquemos algo de atencion.

¢Cuadndo podemos hablar de una “infraccibn” de la normativa
comunitaria?
Debemos distinguir tres tipos de infracciones:

1.- No transposicion. El Estado miembro no adapta a su

ordenamiento juridico nacional la directiva comunitaria. Como es légico,
es muy dificil que los ciudadanos podamos controlar si nuestro Estado ha
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traspuesto o no en plazo la directiva. En general, se trata de un control que
suele ejercer la propia Comision.

2.- Transposicion defectuosa. El Estado ha transpuesto en plazo la
directiva comunitaria pero el resultado no se ajusta a su contenido. Como
en el caso anterior, no es facil que los ciudadanos podamos detectar estos
incumplimientos generalmente técnicos o juridicos.

3.- Mala aplicacion.- La directiva de la Unidbn Europea se ha
transpuesto correctamente pero se aplica incorrectamente o no se aplica.
En estos casos es mas probable que podamos detectar las infracciones.

¢Quién puede presentar una queja o denuncia ante la Comision Europea?

Puede hacerlo cualquier persona fisica o juridica que detecte la infraccion.
No es necesario que sea un ciudadano de un Estado miembro o que
ostente la ciudadania europea.

¢ Qué garantias tiene el denunciante?

Entre otros, destacamos los siguientes derechos:

- Derecho a que se proteja su identidad

- Derecho a recibir informacién regular sobre la tramitacion de la
qgueja

- Derecho a que la queja se tramite en el plazo maximo de un afo.

¢ Qué requisitos debe cumplir la queja o denuncia?

No es obligatorio seguir ningun formulario. Sin embargo, si recomendamos
seguir el modelo propuesto por la Comision Europea en su pagina web
(http://ec.europa.eu/community law/your_rights/your_rights forms_en.htm)
, que puedes descargar en castellano.

La queja y los documentos adjuntos se pueden presentar en castellano o
en cualquiera de las lenguas oficiales de la Unidbn Europea. Aun asi,
recomendamos que en la introduccion se incluya un breve resumen en
inglés, con el fin de que cualquier funcionario de la Comisibn pueda
comprender nuestra pretension y clasificar adecuadamente el escrito. Esto
podria ayudarnos a ganar tiempo.

Otras recomendaciones para formular la queja:
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- Se debe argumentar la queja en base a un incumplimiento de la
normativa comunitaria. Esto nos llevara tiempo y exigira conocer tanto la
directiva comunitaria como la norma espafiola de transposicion. Sin
embargo, es un trabajo indispensable para garantizar el éxito de la queja.

- Si gqueremos denunciar varios proyectos, es preferible formular una
gueja por cada uno.

- Debemos apoyar nuestras afirmaciones con todo tipo de
documentos probatorios, desde fotografias y videos hasta mapas, notas de
prensa o informes técnicos, juridicos, cientificos, etc.

- Debemos responder en plazo todos los requerimientos para la
subsanacion de nuestra queja o para la aportacion de documentacion
complementario. Si no respondemos en plazo nos tendran por desistidos de
nuestra denuncia y podran archivar la causa.

¢A qué direccion debemos enviar la queja?

Podemos enviarla a oficina de representacion de la Comisidon Europea en
Espana:

Oficina de representacion de la Comision Europea
Paseo de la Castellana, num. 46.
28046, Madrid

O directamente a la sede de la Comisidn Europea, en Bruselas:

Comisién Europea
Secretaria General
Rue de la Loi, 200
B-1049, Brussels
Belgique

2. TRIBUNAL DE JUSTICIA.

Recurrir ante el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas puede
gue esté mas alla de las posibilidades de cualquiera de nosotros. Si en otras
ocasiones 0s hemos animado a perder los miedos a presentar cualquier
tipo de escrito, queja, denuncia y similares, en este caso somos
infinitamente mas prudentes.
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El Tribunal de Justicia tiene asignadas distintas funciones. A los efectos de
esta guia, nos interesa especialmente su competencia para conocer
acerca de posibles incumplimientos de la normativa comunitaria por parte
de los Estados miembros y las propias instituciones comunitarias.

Los ciudadanos podremos presentar el llamado “recurso de anulacion”
contra una norma concreta que nos afecte directamente. Si el Tribunal
considera que la norma en cuestion no se adoptd correctamente o que no
se basa en lo dispuesto en los Tratados, puede declararla nula y sin efecto.

3. DERECHO DE PETICION AL PARLAMENTO EUROPEO.

Cualquier ciudadano de la Unidn Europea o residente en cualquiera de sus
Estados miembros puede presentar una peticion al Parlamento Europeo,
individualmente o en asociacibn con otras, sobre un asunto que
pertenezca a alguno de los ambitos de actividad de la Unién Europea y
gue le afecte directamente. Las empresas, organizaciones o asociaciones
con sede social en la Unidon Europea también pueden ejercer este derecho
de peticion.

Una peticidn puede consistir en una queja o en una solicitud y puede estar
relacionada con asuntos de interés publico o privado.

La peticion puede contener una solicitud particular, una queja u
observacion relativa a la aplicacion del Derecho comunitario, o un
llamamiento dirigido al Parlamento Europeo para que tome una posicion
ante un asunto concreto. Estas peticiones dan al Parlamento la
oportunidad de llamar la atencion sobre cualquier violacion de los
derechos de los ciudadanos europeos cometida por un Estado miembro,
una autoridad local u otra institucion. Es facil suponer que una peticion
relacionada con el derecho a una vivienda digha y adecuada en Espafa
podria llamar la atencidon de algun eurodiputado.

¢Quién puede presentar una peticion?

e Los ciudadanos de la Unién Europea,
e Losresidentes en un Estado miembro de la Unién Europea, o
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e Los miembros de una asociacidon, empresa u otra organizacion
(persona fisica o juridica) con sede social en un Estado miembro.

¢A qué asuntos puede referirse la peticion?

Debe referirse a asuntos que sean responsabilidad de la Unidn Europea o
gue sean de interés para ella y que te afecten directamente; por ejemplo,
asuntos relacionados con:

e Tus derechos como ciudadano europeo recogidos en los Tratados,

« El medio ambiente,

e La proteccion del consumidor,

o« La libre circulacion de personas, bienes y servicios, el mercado
interior,

« Elempleoy la politica social,

« Elreconocimiento de cualificaciones profesionales,

« Otros problemas relacionados con la aplicaciéon de la legislacion de
la UE.

¢En qué lengua debe formularse la peticion?

La peticion debe estar redactada en castellano o en cualquiera de las
lenguas oficiales de la Unién Europea.

¢COmo se puede presentar una peticion?
Hay dos maneras:

e Por correo postal o
« Por via electronica (formulario electronico).

Por correo postal:

Si optas por presentar una peticion por correo ordinario, no es necesario
gue rellenes ningun formulario o sigas un modelo determinado.

No obstante, tu peticidon debe reunir estas condiciones:
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o Debes hacer constar tu nombre y apellidos, nacionalidad y domicilio
(en el caso de una peticion colectiva, el nombre, la nacionalidad y
el domicilio de la persona que la presente o del primer firmante, por
lo menos)

« Debe estar firmada.

Te recomendamos que aportes documentos adjuntos, en particular copias
de los documentos que permitan acreditar o confirmar tus pretensiones.

La peticion debe enviarse a la siguiente direccion:
European Parliament
The President of the European Parliament
Rue Wiertz

B-1047, Brussels

Por via electronica, a través del formulario colgado en la pagina web del
Parlamento: *Formulario*

Para toda la correspondencia posterior sobre el curso dado a tu peticion,
la Comision de Peticiones utilizara el correo postal. Si te parece
conveniente adjuntar informacion adicional o documentos justificativos a
tu peticion, puedes enviarlos por correo postal, mencionando el numero de
la peticion, a la siguiente direccion:

European Parliament
Committee on Petitions
The Secretariat
Rue Wiertz

B-1047, Brussels

4. RECLAMACION AL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO.
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El Defensor del Pueblo Europeo investiga reclamaciones relativas a la mala
administracidon por parte de las instituciones y érganos de la Unién Europea.
Entre estas instituciones se incluyen, por ejemplo, la Comisibn Europea, el
Consejo de la Union Europea y el Parlamento Europeo. También puede
investigar las actuaciones de otros érganos como la Agencia Europea de
Medicamentos y la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones
de Vida y de Trabajo. Las Unicas instituciones que no estan sometidas a la
fiscalizacion del Defensor del Pueblo Europeo son el Tribunal de Justicia, el
Tribunal de Primera Instancia, y el Tribunal de la Funcién Publica, cuando
actuan en el ejercicio de su funcion jurisdiccional.

El Defensor del Pueblo lleva a cabo investigaciones generalmente sobre la
base de reclamaciones, pero también puede iniciar investigaciones de
oficio.

¢De qué asuntos no puede conocer?
El Defensor del Pueblo no puede ocuparse de:

e Reclamaciones dirigidas contra las autoridades nacionales,
regionales o locales de los Estados miembros, incluso cuando éstas se
refieran a cuestiones sobre la UE.

e Actividades de los tribunales o de los defensores del pueblo
nacionales. El Defensor del Pueblo no es un 6rgano de apelacion
respecto a las decisiones adoptadas por dichos tribunales o
defensores del pueblo.

e Reclamaciones dirigidas contra empresas o particulares.

¢Qué tipo de reclamaciones puede tratar?

El Defensor del Pueblo Europeo investiga casos de mala administracion
(administracion deficiente o errbnea). Hay mala administracion cuando
una institucién no actua de acuerdo con la ley, no respeta los principios de
buena administracién o viola los derechos humanos. Algunos ejemplos de
mala administracion son los siguientes:

- Iregularidades administrativas
- Injusticia
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- Discriminacion

- Abuso de poder

- Falta de respuesta

- Denegacion de acceso a la informacion
- Retraso innecesario.

¢Qué resultado se puede esperar?

En algunos casos el Defensor del Pueblo simplemente necesita informar de
la reclamacioén recibida a la institucidn involucrada con el propdésito de
resolver el problema. Si el caso no se resuelve satisfactoriamente durante el
transcurso de sus investigaciones, el Defensor del Pueblo tratara, en la
medida de lo posible, de encontrar una solucion amistosa que resuelva el
problema de mala administracion y satisfaga al denunciante. Si el intento
de conciliacion fracasa, el Defensor del Pueblo puede hacer
recomendaciones destinadas a resolver el problema. Si la institucion no
acepta sus recomendaciones, el Defensor del Pueblo puede presentar un
informe especial al Parlamento Europeo.

¢ Quién puede presentar una reclamacion y como?

Los ciudadanos de un Estado miembro de la Unidn o los residentes en el
territorio de un Estado miembro. También pueden hacerlo las empresas,
asociaciones u otras entidades que tengan un domicilio social en el
territorio de la Unidn.

Las reclamaciones pueden presentarse por correo, fax o0 correo
electronico. En la pagina web del Defensor del Pueblo Europeo
(http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces) puedes encontrar una
guia de actuacioén y un formulario de reclamacion.
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2.8.— (LA ADMINISTRACION TE HA CAUSADO UN DANO?
RECLAMA UNA INDEMNIZACION.

¢La ineficacia del servicio municipal de recogida de basuras te
ha obligado a contratar un servicio particular?

¢ Tu vivienda ha sufrido dafios a causa de una actuacion
administrativa?

A veces una actuacion administrativa no solamente nos parecera
insatisfactoria y mejorable. Es posible, ademas, que produzca una lesion en
nuestros bienes y derechos.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser indemnizados por la administracion
publica correspondiente, por todos aquellos dafos que suframos en
nuestros bienes o derechos —incluyendo dafios personales como los dafios
meédicos, ya sean fisicos o psiquicos—, siempre que esa lesion se produzca
como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de la
administracién. Es decir, no importa que la actuacion de la administracion
sea correcta o incorrecta, mejorable o inmejorable: la indemnizaciéon se
solicita por el dafio sufrido.

A estos efectos, debe distinguirse entre la responsabiidad de la
administracion como institucion y la responsabilidad de las autoridades y
personal que prestan servicios para la misma.

¢Qué tipo de dafos pueden dar lugar a la responsabilidad patrimonial de
la administracion?

Para que el dafo sea indemnizable deben darse los siguientes requisitos:

- Que se trate de un danio individualizado y evaluable
econdmicamente.

- Que no se trate de un supuesto de fuerza mayor (inundaciones,
vientos superiores a 135 km/h, etc.).

- Que exista una relacion de causa-efecto entre la actuacion de la
administracion y el dafio producido.

- Que el particular no tenga el deber juridico de soportar ese dafio.
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¢Quién puede reclamar la responsabilidad patrimonial de Ila
administracion?

Cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, que haya sufrido una
lesion en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesidbn sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos.

¢A qué indemnizacion se puede tener derecho?

La indemnizacidén se calculara con arreglo a los criterios de valoracion
establecidos en la legislacion que sea de aplicacidn en cada supuesto (de
expropiacion forzosa, legislacion fiscal, etc.). A estos efectos, se pueden
ponderar las valoraciones predominantes en el mercado.

La cuantia de la indemnizacion se calculara con referencia al dia en que
se produjo la lesién, aunque se actualizara a la fecha en que finalice el
procedimiento de responsabilidad con arreglo al indice de precios al
consumo. A esta cantidad habra que sumar los intereses que correspondan
por la demora en el pago de la indemnizacion fijada.

La ley establece que la indemnizacion puede sustituirse por una
compensacion en especie o0 ser abonada mediante pagos periddicos,
cuando resulte mas adecuado para lograr la reparacidon debida y
convenga al interés publico, siempre que exista acuerdo con el interesado.

¢Cual es el plazo para presentar la reclamacion?

Tienes un afno desde que se produzca el hecho o acto que da lugar a la
indemnizacion, o desde que se manifiesten los efectos lesivos del mismo. Si
estos dafos tienen caracter fisico o psiquico, el plazo comienza a
computarse desde que se produce la curacion o desde el momento en el
gue se determine el alcance de las secuelas.

¢Qué procedimiento hay que seguir para reclamar esa indemnizacion?
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Los procedimientos de responsabilidad patrimonial contra la administracion
pueden iniciarse de oficio (es decir, a iniciativa de la propia administracion)
o por reclamacion de los interesados. El Grgano competente para resolver,
dependiendo de cada caso, sera el ministro correspondiente, el Consejo
de Ministros, o los o6rganos correspondientes de las comunidades
auténomas o de las entidades que integran la administracion local.

Cuando iniciemos nosotros el procedimiento, la reclamacion debera
contener los siguientes puntos:

- Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que
lo represente, asi como la identificacion del medio preferente o del lugar
gue se sefale a efectos de notificaciones.

- Lugar y fecha.
- Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige.

- En la reclamacion se deberan especificar las lesiones producidas, la
presunta relacion de causalidad entre éstas y el funcionamiento del
servicio publico, la evaluacion econémica de la responsabilidad
patrimonial, si fuera posible, y el momento en que la lesidbn efectivamente
se produjo, y es mas que conveniente que vaya acompafiada de cuantas
alegaciones, documentos e informaciones estimes oportunos.

- Firma del solicitante o acreditacidon de la autenticidad de su
voluntad expresada por cualquier medio.

El derecho a reclamar prescribe al afio desde que se produzca el hecho o
acto que da lugar a la indemnizacion, o desde que se manifiesten los
efectos lesivos del mismo. Si estos dafos tienen caracter fisico o psiquico, el
plazo comienza a computarse desde que se produce la curacién o desde
el momento en el que se determine el alcance de las secuelas.

También cabe la posibilidad de que, durante la tramitacidon del
procedimiento, tanto el interesado como el rgano competente acuerden
una terminacion convencional del procedimiento, en cuyo caso deben
suscribir un acuerdo indemnizatorio.
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¢Se puede exigir también la responsabilidad de las autoridades y personal
al servicio de las administraciones publicas?

Si. Los particulares deben exigir las responsabilidades a la administracion de
la que dependan los profesionales que causen los dafios.

Una vez que la administracion haya indemnizado a los perjudicados,
puede instruir el procedimiento correspondiente para exigir directamente
al personal la responsabilidad en la que hubiese incurrido por culpa o
negligencia. Para exigir esta responsabilidad, la administracion debe
valorar, entre otros criterios, los dafios que se han producido y si hubo o no
intencidon de causarlos.

FORMULARIO DE RECLAMACION DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
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2.9.— ¢Te han denegado un derecho? CoOmo interponer un
recurso.

¢Te han denegado el derecho a obtener la renta de
emancipacion y no estas conforme?

¢ Te han notificado una resolucion administrativa y quieres
recurrirla?

Frente a cualquier resolucion administrativa tendremos derecho a
interponer dos tipos de recursos: uno administrativo, ante el mismo érgano
que dictd el acto o ante su superior jerarquico; y otro judicial, ante los
juzgados de lo contencioso-administrativo.

Definir cada uno de los recursos administrativos previstos en la normativa
vigente desbordaria las posibiidades de esta guia. Ademas, no es
necesario que seamaos expertos juridicos para interponer un recurso.

Para empezar, toda resolucion que ponga fin al procedimiento
administrativo, sea del tipo que sea (responsabilidad patrimonial,
procedimiento sancionador, solicitud de la renta basica de emancipacion,
etc.), debe expresar “los recursos que contra la misma procedan, érgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier
otro que estimen oportuno”. Es decir, en la propia resolucion tendremos los
datos imprescindibles para preparar nuestro recurso. Si no constaran
expresamente, la resolucioén seria anulable.

Por otra parte, no debemos desistir de nuestra intencidon de interponer el
recurso por miedo a no saber como redactarlo. Esos miedos no estan
justificados. Segun la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, (LRJAP-PAC), “el
error en la calificaciéon del recurso por parte del recurrente no sera
obstaculo para su tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero
caracter”. Es decir, debemos preocuparnos mas por expresar con claridad
nuestra pretension que por definir juridicamente nuestro escrito como un
“recurso de alzada”, un “recurso de reposicion” 0 un “recurso
extraordinario de revision”. La calificacidon del recurso es una cuestidn
técnica, y, por lo tanto, no se nos puede exigir.
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Ademas, no olvidemos que uno de nuestros derechos como ciudadanos
consiste en “obtener informacidén y orientacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar” (articulo 35
g) LRIJAP-PAC). Si tienes alguna duda, no lo dudes: pide orientacion al
6rgano administrativo que dicté la resolucidon (podras encontrar su numero
de teléfono, fax y direccion de correo electrénico en la propia resolucion).
Si la respuesta que recibes no es satisfactoria, no olvides que los
ciudadanos tenemos derecho “a ser tratados con respeto y deferencia
por las autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones” (articulo 35 i) LRJAP-
PAC). Si no es asi, no lo dudes: presenta una queja (y no desistas de
interponer tu recurso, por supuesto).

En principio, de acuerdo con la LRJAP-PAC, basta con que un recurso
exprese los siguientes aspectos:

a. El nombre, los apellidos y la identificacion personal del recurrente.

b. El acto que se recurre y la razon de su impugnacion.

c. Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacion del medio y, en su
caso, del lugar que se sefale a efectos de notificaciones.

d. Organo, centro o unidad administrativa al que se dirige.

e. Las demas particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones
especificas.

Si ademéas de expresar este contenido minimo quieres elaborar un
documento mas técnico, puedes consultar nuestros formularios. Pero,
insistimos, Nno es necesario que te ajustes a un modelo.

- Algunos consejos para elaborar tu recurso

Es muy importante que fundamentes bien tu recurso.

En primer lugar, conviene identificar perfectamente el acto que recurres
(numero de referencia del expediente, autoridad que lo firma, fecha de la
resolucion, etc.) y exponer claramente los hechos que consideres
favorables a tu pretensibn, aportando, si es posible, aquella

documentacion adjunta que permita reforzar tus afirmaciones.

Ademas, para dar mayor apoyo juridico a tus argumentos, te
recomendamos que te bases en los supuestos de nulidad y anulabilidad
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previstos en los articulos 62 y 63 de la LRJIAP-PAC, respectivamente. No es
necesario que los conozcas. Bastara con que concluyas tu escrito con una
formula como la siguiente: “SOLICITA: Que se tenga por interpuesto este
recurso contra la mencionada resolucion y se declare la nulidad o
anulabilidad de la misma, en base a lo establecido en los articulos 62 y 63

de la Ley 30/1992”.

Si tienes interés en conocer los supuestos de nulidad y anulabilidad, se

podrian resumir de la siguiente forma:

e Segun el articulo 62.1 de la LRJIAP-PAC, los actos de

las

administraciones publicas son nulos de pleno derecho en los casos

siguientes:

a. Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo

constitucional.

b. Los dictados por érgano manifiestamente incompetente por razdn

de la materia o del territorio.
c. Los que tengan un contenido imposible.

. Los que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta.

Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
legalmente establecido o de las normas que contienen las reglas
esenciales para la formacion de la voluntad de los d6rganos
colegiados.

Los actos expresos 0 presuntos contrarios al ordenamiento juridico
por los que se adquieren facultades o derechos cuando se carezca
de los requisitos esenciales para su adquisicion.

. Cualquier otro que se establezca expresamente en una disposicidn
de rango legal.

Segun el articulo 63 de esa Ley, “son anulables los actos de la
Administracibn que incurran en cualquier infraccion del
ordenamiento juridico, incluso la desviacion de poder”.

A continuaciéon haremos alusidn a algunas cuestiones adicionales que
podrian suscitarse a la hora de preparar e interponer nuestro recurso.

¢ Qué tipo de actos son recurribles?
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Insistimos en el pragmatismo que recomendabamos al inicio de este
epigrafe: conocer los tipos de actos recurribles y no recurribles puede ser
muy util para quien prepare unas oposiciones a la administracion. Pero
nosotros, que simplemente queremos recurrir una resolucion, soélo
necesitamos seguir las indicaciones expuestas por el érgano administrativo
en su resolucion, es decir, el tipo de recurso que procede, el érgano
competente para resolverlo y el plazo para interponerlo.

Si esta respuesta no te parece satisfactoria y quieres conocer al menos un
esquema de los actos recurribles y no recurribles, te ofrecemos el siguiente
resumen:

ACTOS ADMINISTRATIVOS RECURRIBLES ACTOS ADMINISTRATIVOS NO RECURRIBLES
Las resoluciones de los procedimientos | Las disposiciones administrativas de
administrativos. caracter general, es decir, los reglamentos

(reales decretos, 6rdenes ministeriales, etc.).

Los actos de tramite, si deciden directa o | Los actos administrativos de los miembros y
indirectamente el fondo del asunto, | 6rganos del Gobierno. En particular, en la
determinan la imposibilidad de continuar el | Administracion General del Estado:
procedimiento, producen indefensibn o -Los emanados de los Ministros y los
perjuicio irreparable a derechos e intereses | Secretarios de Estado en el ejercicio de las
legitimos. (Para abreviar, los llamaremos | competencias que tienen atribuidas los
“actos de tramite sustanciales™.) organos de los que son titulares.

-Los emanados de los 6rganos directivos
con nivel de Director general o superior, en
relacion con las competencias que tengan
atribuidas en materia de personal.

-En los organismos publicos adscritos a la
Administracion General del Estado, los
emanados de los maximos Organos de
direccidon unipersonales o colegiados, de
acuerdo con lo que establezcan sus
estatutos, salvo que por ley se establezca
otra cosa.

¢Qué tipo de recursos administrativos contempla la LRJAP-PAC?

No es imprescindible que los conozcas. Pero si quieres estar mejor
informado, te bastara con distinguir estos tres:
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- Recurso de alzada.- Contra las resoluciones y los actos de tramite
sustanciales, cuando no pongan fin a la via administrativa. Los resuelve el
organo superior jerarquico del que los dicto.

- Recurso de reposicion.- Contra los actos administrativos que
pongan fin a la via administrativa. Los resuelve el mismo érgano que dicto
el acto.

- Recurso extraordinario de revision.- Contra los actos firmes en via
administrativa (es decir, contra aquellos que ya no admitan mas recursos).
Se interponen ante el 6rgano administrativo que los dictdé, cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes: 1) Que al dictarlos se
hubiera incurrido en error de hecho, que resulte de los propios documentos
incorporados al expediente; 2) Que aparezcan documentos de valor
esencial para la resolucibn del asunto que, aunque sean posteriores,
evidencien el error de la resolucion recurrida; 3) Que en la resolucion hayan
influido esencialmente documentos o testimonios declarados falsos por
sentencia judicial firme, anterior o posterior a aquella resolucion; 4) Que la
resolucion se hubiese dictado como consecuencia de prevaricacion,
cohecho, violencia, maquinacion fraudulenta u otra conducta punible y se
haya declarado asi en virtud de sentencia judicial firme.

¢Dénde debo presentar el recurso?

Puedes hacerlo en cualquiera de los registros generales de la
administracion, esto es:

e Enlosregistros de los 6rganos administrativos a que se dirijan.

e En los registros de cualquier 6rgano administrativo, que pertenezca a
la Administracibn General del Estado, a la de cualquier
administracion de las comunidades autonomas, o a la de alguna de
las entidades locales (ayuntamientos, diputaciones provinciales,
etc.).

e Enlas oficinas de correos.

e En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia
en el extranjero.

e En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Ademas, puedes presentarlo por medios telematicos, con tu firma
electronica o certificado digital, siempre que el ministerio del que dependa
el érgano responsable haya constituido formalmente un Registro Central
Electronico (podras consultarlo en su pagina web). Si se trata de la
administracion del Estado, te recomendamos que accedas a través de la
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pagina www.060.es o que llames para pedir informacion al nimero de
teléfono 060.

¢COmo se computan los plazos?

Como regla general, recurrimos resoluciones expresas que el organo
administrativo nos ha notificado correctamente. El plazo en estos casos
sera de un mes, a contar desde el dia siguiente a la recepcién de la
notificacion.

El problema es que muchas veces la administracibn no resuelve los
expedientes en plazo, y, sin embargo, nuestras solicitudes quedan
desestimadas por la regla del silencio administrativo. En estos supuestos
dispondremos de un plazo de tres meses, a contar desde el dia siguiente a
aquel en que finalizé el plazo para resolver. Para conocer esa fecha,
tendremos que buscar el acuerdo de inicio de expediente que
obligatoriamente nos debid remitir en su momento el 6rgano administrativo
y buscar la fecha de inicio de expediente y el plazo maximo para resolver.

¢ Cudl es el plazo que tenemos para interponer los recursos?

v Si se trata de un recurso de alzada, el plazo sera de un mes si el acto
fuera expreso, y de tres meses si el acto fuera presunto.

v' Si se trata de un recurso de reposicion, el plazo sera de un mes si el
acto fuera expreso, y de tres meses si el acto fuera presunto.

v En el caso de los recursos extraordinario de revision, hay plazos
distintos dependiendo de la cauda de interposicion. En el caso de
error de hecho, el plazo sera de cuatro afos siguientes a la fecha de
la notificacion de la resolucion impugnada. En los demas casos, el
plazo serd de tres meses a contar desde el conocimiento de los
documentos o desde que la sentencia judicial quedo firme.

¢Cuél es el plazo de la administracion para dictar y notificar las
resoluciones de los recursos administrativos?

v' Sise trata de un recurso de alzada, el plazo sera de tres meses.

v' Si se trata de un recurso de reposicion, el plazo sera de un mes.

v' En el caso de los recursos extraordinario de reposicion, el plazo es de
tres meses.
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¢Qué ocurre si la administracion no resuelve en plazo?

Por desgracia, el transcurso del plazo para resolver y notificar sin que el
organo administrativo haya dictado la resolucidon no implica que se estime
nuestra pretension. Como regla general, nuestro recurso se entendera
desestimado por silencio administrativo, por lo que dispondremos de un
plazo de dos meses para interponer un recurso ante la jurisdiccién de lo
contencioso-administrativo.

La Unica excepcidn a la anterior regla se produce cuando se haya
interpuesto un recurso de alzada contra la desestimacion por silencio
administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo. En estos casos, se
entendera estimado el recurso si, llegado el plazo de resolucién, el érgano
administrativo competente no dictase resolucion expresa sobre el mismo.

En cualquier caso, no olvidemos que una de las funciones del Defensor del
Pueblo es la de “velar por que la Administracidon resuelva expresamente en
tiempo y forma las peticiones y recursos que le hayan sido formulados”. Es
decir, si la administracion no resuelve en plazo nuestro recurso, al menos
presentemos una queja ante el Defensor del Pueblo. No dejemos que la
administracion nos imponga sus plazos y vulnere nuestros derechos.

FORMULARIO DE RECURSO DE REPOSICION

FORMULARIO DE RECURSO DE ALZADA

FORMULARIO DE RECURSO EXTRAORDINARIO DE
REVISION
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2.10.— Los informes y denuncias al Relator Especial de Naciones
Unidas sobre la Vivienda Adecuada.

Como declaré el primer Relator Especial de Naciones Unidas sobre la
Vivienda Adecuada, “el derecho humano a una vivienda adecuada es el
derecho de toda mujer, hombre, joven y nifio a tener y mantener un hogar
y una comunidad seguros en que puedan vivir en paz y con dignidad”.

Esta definicion sigue los elementos fundamentales del derecho a una
vivienda adecuada previstos en la observacion general num. 4 del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas. Aun
cuando la adecuacion de la vivienda viene determinada por factores
sociales, econémicos, culturales, climaticos, ecoldgicos y de otra indole, el
Comité considera que, aun asi, es posible identificar algunos aspectos de
ese derecho que deben ser tenidos en cuenta a estos efectos en cualquier
contexto determinado. Entre ellos figuran los siguientes: a) seguridad
juridica de la tenencia; b) disponibiidad de servicios, materiales,
faciidades e infraestructura; c) gastos soportables; d) habitabilidad; e)
accesibilidad; f) lugar, y g) adecuacion cultural.

¢Qué funciones desempenfa el Relator Especial?

- Realiza visitas a los paises (ver las visitas a los paises)

- Responde a la informacidon recibida sobre denuncias relativas a la
situacion del derecho a la vivienda en determinados paises (ver las
denuncias individuales)

- Sostiene un didlogo constructivo con los gobiernos, la sociedad civil y
otros actores pertinentes con el propdésito de identificar soluciones para la
aplicacion del derecho a una vivienda adecuada

- Presenta al Consejo de Derechos Humanos y a la Asamblea General
informes anuales sobre las actividades relacionadas con su mandato (ver
los informes anuales).

¢Qué medidas puede adoptar el Relator Especial?
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El Relator Especial recibe informes sobre supuestas violaciones del derecho
a una vivienda adecuada. Dentro de los limites de sus recursos disponibles,
el Relator puede comunicarse por escrito segun corresponda con el
gobierno de que se trate, ya sea conjuntamente con otros titulares de
mandatos de procedimientos especiales o de forma independiente, para
invitarlo a formular observaciones sobre l|la denuncia, solicitarle
aclaraciones, recordarle sus obligaciones en virtud del derecho
internacional y pedirle informaciéon, cuando proceda, sobre las medidas
adoptadas por las autoridades para remediar la situacion en cuestion. El
Relator Especial insta a todas las partes a que respondan con la mayor
brevedad posible a sus comunicaciones y adopten todas las medidas
necesarias para corregir las situaciones relacionadas con la violacion del
derecho a una vivienda adecuada.

Las comunicaciones enviadas por el Relator Especial pueden adoptar las
siguientes formas:

a) Los llamamientos urgentes, que se utilizan para comunicar informacion
en los casos en que las presuntas violaciones requieran medidas
perentorias por entrafiar pérdidas de vidas humanas, situaciones que
pongan en peligro la vida o un dafio inminente o continuo de mucha
gravedad para las victimas que no se pueda atender oportunamente
mediante el procedimiento de las cartas de alegacion.

b) Las cartas de alegacioén, que se utilizan para comunicar informacion
acerca de violaciones presuntamente ya cometidas o en los casos no
amparados por los llamamientos urgentes.

¢Como podemos presentar una denuncia ante el Relator Especial?

Para que una denuncia sea admisible, debera ir acompafnada de la
siguiente informacion:

o Identificacion de las presuntas victimas (individuos, comunidades,
grupos u otros).

« Identificacion de los presuntos autores de la violacion. A ser posible,
se debe proporcionar informacién fundamentada sobre todos los
actores implicados, incluidos los actores no estatales.

o Identificacibn de las personas u organizaciones que envian la
comunicacion (esta informacion se mantendra en confidencialidad).
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e Fecha, lugar y descripcion detallada de las circunstancias del
incidente o de la violacién. La informacidén enviada puede referirse a
violaciones que presuntamente ya se han producido, que estan
ocurriendo o que estan a punto de ocurrir. La informacion debera
incluir los recursos legales adoptados, si los hay, para obtener
reparacion a nivel nacional o regional, y cualquier otra informacion
pertinente sobre los diversos aspectos del caso.

Las comunicaciones deberan describir de manera clara y concisa las
circunstancias del incidente y los detalles pertinentes mencionados
anteriormente. Como regla general, las comunicaciones que contengan
un lenguaje abusivo o0 en las que resulte obvio que hay motivaciones
politicas no son tomadas en consideracion.

La informaciéon debera ser presentada por cualquier persona o grupo de
personas que alegue ser victima de violaciones y/o que tenga
conocimiento fidedigno o directo de estas violaciones. El Relator Especial
puede recibir comunicaciones en cualquier formato (ain no se ha
elaborado un modelo de formulario).

Seguimiento

Las comunicaciones enviadas por el Relator Especial al gobierno y las
respuestas recibidas al respecto son confidenciales hasta el momento en
gue sean publicadas en el anexo 1 del informe anual que se presenta al
Consejo de Derechos Humanos. Es importante que el Relator Especial
reciba informacion actualizada y pertinente sobre las situaciones
contempladas en las denuncias presentadas a fin de que pueda continuar
realizando un seguimiento de la cuestion a través de su dialogo con las
partes involucradas.

El Relator Especial insta a las personas y organizaciones que presenten los
informes o denuncias a que tomen en consideracidon la respuesta
formulada por el gobierno correspondiente y presenten sus observaciones,
en caso necesario, al Relator Especial.

Por dltimo, conviene sefialar que existen otros mecanismos de denuncias

individuales como parte del sistema internacional de derechos humanos.
Para obtener mas informacidén, puedes consultar la pagina de los
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‘Procedimientos Especiales’ y la pagina de los
denuncia’ de los 6rganos de derechos humanos.

Para mas informacion sobre la institucidn del Relator Especial:
http://www?2.ohchr.org/spanish/issues/housing/index.htm

‘procedimientos de
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3) VIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1.— La audiencia a los ciudadanos en la elaboracion de
disposiciones administrativas: el tramite de audiencia.

“La ley regulara: La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través
de las organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley, en el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones administrativas que les
afecten”. Articulo 105. A) de la Constitucion.

En el ambito del Estado, el Gobierno tiene la competencia para dictar los
llamados ‘reglamentos’ (reales decretos, o6rdenes ministeriales, etc.).
Durante la tramitacion de estos reglamentos el Gobierno tiene la
obligacion de recabar la audiencia de aquellos ciudadanos cuyos
derechos e intereses legitimos se puedan ver afectados.

El trdmite de audiencia es un instrumento basico para garantizar la
participacion ciudadana en la elaboracion de aquellas disposiciones
administrativas que les afecten. Actualmente esta regulado en el articulo
24 de la Ley del Gobierno!3, de acuerdo con el cual:

“Elaborado el texto de una disposicion que afecte a los derechos e intereses
legitimos de los ciudadanos, se les darad audiencia, durante un plazo razonable y
no inferior a quince dias habiles, directamente o a través de las organizaciones y
asociaciones reconocidas por la Ley que los agrupen o los representen y cuyos
fines guarden relacion directa con el objeto de la disposicién. La decisidon sobre el
procedimiento escogido para dar audiencia a los ciudadanos afectados sera
debidamente motivada en el expediente por el 6rgano que acuerde la apertura
del trAmite de audiencia. Asimismo, y cuando la naturaleza de la disposicion lo
aconseje, sera sometida a informacion publica durante el plazo indicado”.

“Este tramite podra ser abreviado hasta el minimo de siete dias habiles cuando
razones debidamente motivadas asi lo justifiquen. SOlo podra omitirse dicho
tramite cuando graves razones de interés publico, que asimismo deberan
explicitarse, lo exijan”.

13 ey 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno
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Nada mas leer este articulo cualquier ciudadano se preguntara por qué no
tuvo la oportunidad de pronunciarse en la fase de elaboracién de algunas
normas vigentes.

e Si ese ciudadano cree que ni a él ni a su asociacion se les informé de
la posibiidad de presentar alegaciones durante la fase de
elaboracion de la norma, puede impugnar esa disposicion ante la
jurisdiccion de lo contencioso-administrativo.

e Si considera que la decision de omitir el trAmite de audiencia no
estaba justificada, puede igualmente impugnarla.

e Si considera que la decision de reducir a siete dias el plazo para el
trdmite no estaba justificada o no fue debidamente motivada,
también puede impugnar la norma.

e En definitiva, un ciudadano que tenga interés en participar en los
asuntos publicos y conozca minimamente los instrumentos legales
para presentar una reclamacion o demanda (por ejemplo, leyendo
esta guia), encontrara motivos para impugnhar muchas de las
disposiciones que el Gobierno o sus ministros aprueban
semanalmente.

En el supuesto de que el ministerio correspondiente conceda audiencia a
las asociaciones, organizaciones o, directamente, a los ciudadanos
afectados por el proyecto de reglamento, debemos tener claro que
disponemos de un plazo para presentar nuestras alegaciones. Ese plazo
aparecera expresamente recogido en el acuerdo por el que se concede
la audiencia a los ciudadanos. Si no apareciera recogido expresamente el
plazo, la norma seria impugnable.

Iniciado el tramite de audiencia, podremos presentar nuestras alegaciones
al proyecto de norma que aparecera expuesto en la pagina web del
ministerio correspondiente o en sus propios tablones. Nuestras alegaciones
pueden ser de oposicidn total al proyecto; pueden reclamar mejoras,
modificaciones, ampliaciones de derechos, supresion de requisitos, etc.; o
pueden limitarse a emitir una opinion o valoracion sobre la conveniencia
del proyecto, en cuyo caso la administracion tendra en cuenta ese juicio
como sensor de la opinidn social, pero sin quedar obligada a modificar el
texto. Es conveniente presentar todas las alegaciones o apoyos posibles,
tanto de personas como de grupos sociales. Ademas, los argumentos que
ofrezcamos no tienen por qué referirse Unicamente a aspectos legales;
también pueden versar sobre cuestiones politicas, econdmicas, sociales y
cualesquiera otras relacionadas, directa o indirectamente, con el
proyecto.
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FORMULARIO DE ESCRITO DE ALEGACIONES EN

TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA
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3.2.— La Iniciativa Legislativa Popular (ILP)

¢Sabias que, de acuerdo con la Ley Hipotecaria, si un
hipotecado dejar de pagar el banco no s6lo embargara el piso,
sino gue ademas le reclamara el importe que le reste tras la
venta del inmueble hipotecado hasta cubrir el total del
préstamo original solicitado y los intereses?

Los ciudadanos tenemos reconocida una iniciativa legislativa en el articulo
87.3 de la Constitucion. Esta iniciativa legislativa popular (en adelante, ILP)
esta regulada actualmente en la Ley Organica 3/1984, de 26 de marzo,
que se refiere exclusivamente al ambito estatal y de la que destacamos los
siguientes puntos:

¢ Quiénes pueden participar en la ILP?

Los ciudadanos espafnoles mayores de edad que se encuentren inscritos en
el censo electoral.

¢Quién promueve la ILP?

El rgano promotor de la ILP se denomina “Comision Promotora”, y sera el
encargado de iniciar el procedimiento ante la Mesa del Congreso, de
cumplir todos los tramites legales y aquellos que le requiera el Congreso, de
presentar los recursos que procedan, etc. Hay que distinguir claramente la
“Comision Promotora” de la asociacibn o asociaciones que puedan
secundar la iniciativa.

¢ Qué requisitos exige la ley a la ILP?

La iniciativa popular se ejerce mediante la presentacion de proposiciones
de ley suscritas por las firmas autenticadas de al menos 500.000 electores.

¢ Qué materias estan excluidas de la ILP?
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El derecho a una vivienda digna y adecuada NO esta excluido de la ILP.
Las Unicas materias excluidas son las siguientes:

- Las que, segun la Constitucion, son propias de leyes organicas (es decir,
las relativas al desarrollo de los derechos fundamentales y de las libertades
publicas, las que aprueben los Estatutos de Autonomia y el régimen
electoral general, las que afecten a la ILP, etc.).

- Las de naturaleza tributaria.
- Las de caracter internacional.
- Las referentes a la prerrogativa de gracia.

- Las que se refieran a la planificacion econdmica general y a la
elaboracién de los Presupuestos General del Estado.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que no puede proponerse una ILP en
relacion con un asunto que ya sea objeto de una proposicion de ley
formulada por un grupo parlamentario, o de un mandato legislativo en
vigor, por lo que es conveniente informarse. La mejor via para obtener esa
informacion es la pagna web del Congreso de los diputados
(http://www.congreso.es/), y en concreto la seccion “iniciativas”, donde
podremos consultar los proyectos y proposiciones de ley en tramitacion.

¢ Cudl es el procedimiento para ejercer la ILP?

1. Inicio del procedimiento. Para iniciar el procedimiento la Comision
Promotora debera presentar ante la Mesa del Congreso de los Diputados,
a través de la Secretaria General, el lamado “escrito de presentacion”, en
el que se debera hacer constar, como minimo:

- El texto articulado de la proposicion de ley, precedido de una
exposicion de motivos;

- La relacion de los miembros que componen la Comision Promotora
de la iniciativa, con expresion de los datos personales de todos ellos.
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2. Tramite de admision de la iniciativa. La Mesa del Congreso examinara la
documentacion remitida y se pronunciara en el plazo de quince dias sobre
su admisibilidad. Son causas de inadmision de la proposicion:

- Que tenga por objeto alguna de las materias excluidas de la
iniciativa popular.

- Que no se hayan cumplimentado los requisitos del “escrito de
presentacion”. No obstante, si se tratase de un defecto subsanable, la
Mesa del Congreso de los Diputados lo comunicara a la Comision
Promotora para que proceda, en su caso, a la subsanacion en el plazo de
un mes.

- Que el escrito verse sobre materias manifiestamente distintas y
carentes de homogeneidad entre si.

- La previa existencia en el Congreso o el Senado de un proyecto o
proposicion de ley que verse sobre el mismo objeto de la iniciativa popular
y que esté, cuando ésta se presenta, en el trdmite de enmiendas u otro
mas avanzado.

- Que reproduzca otra iniciativa popular de contenido igual o
substancialmente equivalente presentada durante la legislatura en curso.

La resolucion de la Mesa de la Camara se notificara a la Comision
Promotora y se publicara en el Boletin Oficial del Congreso de los
Diputados. Contra la decision de la Mesa del Congreso de no admitir la
proposicion de ley, la Comision Promotora podra interponer ante el Tribunal
Constitucional un recurso de amparo. Si el Tribunal decidiera que la
proposicion no incurre en alguna de las causas de inadmision sefaladas
anteriormente, el procedimiento seguirad su curso. Si el Tribunal decidiera
que la irregularidad afecta a determinados preceptos de la proposicion, la
Mesa del Congreso lo comunicara a los promotores, a fin de que estos
manifiesten si desean retirar la iniciativa o mantenerla una vez que hayan
efectuado las modificaciones correspondientes.

3. Procedimiento y plazo para la recogida de firmas. Una vez admitida la
proposicion, la Mesa del Congreso lo comunicara a la Junta Electoral
Central, que es el 6rgano encargado de garantizar la regularidad del
procedimiento de recogida de firmas. La Junta Electoral Central notificara
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a la Comisibn Promotora la admision de la proposicion, con el objeto de
gue inicie la recogida de firmas.

La Comisibn Promotora presentara ante la Junta Electoral Central, en papel
de oficio, los pliegos necesarios para la recogida de firmas. Estos pliegos
reproduciran el texto integro de la proposicion. La ley exige que los pliegos
estén escritos en castellano. Para la recogida de firmas en el territorio de
una comunidad autébnoma con otra lengua cooficial podra utilizarse,
conjuntamente, esta otra lengua.

Recibidos los pliegos por la Junta Electoral Central, ésta, dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes, los sellara, numerara y devolvera a la
Comisién Promotora.

Junto a la firma del elector se indicara su nombre y apellidos, nimero del
documento nacional de identidad y municipio en cuyas listas electorales se
halle inscrito.

La firma debera ser autenticada por un notario, por un secretario judicial o
por el secretario municipal correspondiente al municipio en cuyo censo
electoral se halle inscrito el firmante. Para simplificar el proceso, la ley
permite que la Comisidn Promotora designe unos fedatarios especiales
para certificar que las firmas que contiene un pliego son auténticas. Podran
adquirir la condicion de fedatarios especiales los ciudadanos espafoles
gue, en plena posesidn de sus derechos civiles y politicos y careciendo de
antecedentes penales, juren o prometan ante las juntas electorales
provinciales dar fe de la autenticidad de las firmas de los signatarios de la
proposicion de ley.

El procedimiento de recogida de firmas debera finalizar con la entrega a la
Junta Electoral Central de las firmas recogidas, en el plazo de nueve meses
a contar desde la notificacion sefalada anteriormente. Este plazo podra
ser prorrogado por tres meses cuando concurra una causa mayor
apreciada por la Mesa del Congreso. Si se agota el plazo sin que se haya
hecho entrega de las firmas recogidas, la iniciativa habra caducado.

Las firmas se podran recoger también como firma electronica conforme a
lo que establezca la legislacidn correspondiente.

Una vez remitidos los pliegos a la Junta Electoral Central, esta debera iniciar

la comprobacién y recuento definitivos. Las firmas que no rednan los
requisitos exigidos por la Ley Organica 3/1984 se declararan invalidas y no
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seran computadas. Cuando se compruebe el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la valida presentacion de la proposicion, la Junta
Electoral Central elevara al Congreso de los Diputados una certificacion
acreditativa del numero de firmas validas y destruira los pliegos de firmas
gue obren en su poder.

4. Tramitacion parlamentaria. Una vez que la Junta Electoral Central haya
elevado la certificacion al Congreso, la Mesa ordenara la publicacion de
la proposicion, que debera ser incluida en el orden del dia del Pleno en el
plazo maximo de seis meses para su toma en consideracion. La tramitacion
parlamentaria se efectuard conforme a lo que dispongan los reglamentos
de las camaras, que podran contemplar la participacion de una persona
designada por la Comision Promotora.

Durante la fase de presentacion de enmiendas es posible que el texto
presentado por la Comision Promotora sufra modificaciones. Por lo tanto,
serd imprescindible realizar un seguimiento del desarrollo de las sesiones
parlamentarias y ejercer la oportuna presion para evitar que el texto quede
sustancialmente desvirtuado.

5. Compensacion estatal por los gastos realizados. Si la iniciativa logra
recabar el niumero de firmas exigido y alcanza la fase de tramitacion
parlamentaria, el Estado resarcira a la Comision Promotora por los gastos
realizados en la difusion de la proposicion y la recogida de firmas.

Para ello, la Comision Promotora debera justificar los gastos, por lo que se
recomienda llevar desde el inicio una contabilidad clara de todo el
proceso. La compensacidon estatal no excedera, en ningun caso, de
300.000 euros.

¢El procedimiento anterior rige exclusivamente para presentar
proposiciones de ley en las Cortes Generales (del Estado) o también
permite presentar proposiciones en los parlamentos autondmicos?

El procedimiento que hemos analizado hasta ahora se refiere
exclusivamente al ambito estatal. Como es l6gico, la ILP reconocida en la
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Constitucion también nos permite presentar proposiciones de ley ante las
asambleas o camaras legislativas auténomas, siempre y cuando la
comunidad autonémica tenga competencia en esa materia. Cada
comunidad autébnoma ha regulado de una manera especifica el ejercicio
de este derecho, estableciendo diferentes requisitos, procedimientos y
plazos. Te recomendamos, por tanto, que consultes la ley que ha
aprobado tu comunidad auténoma, dado que el analisis de cada uno de
esos procedimientos excede las posibilidades de esta guia.

¢Existe algun tipo de iniciativa ciudadana similar en el &mbito local?

Si. El articulo 70 bis de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local
establece un procedimiento por el que los vecinos que gocen del derecho
de sufragio activo en las elecciones municipales podran ejercer la iniciativa
popular ante su ayuntamiento, presentando propuestas de acuerdos o
actuaciones o proyectos de reglamentos en materias de la competencia
municipal.

Dichas iniciativas deberan ir suscritas al menos por el siguiente porcentaje
de vecinos del municipio:

a. Hasta 5.000 habitantes, el 20 %.
b. De 5.001 a 20.000 habitantes, el 15 %.
c. A partir de 20.001 habitantes, el 10 %.

Las iniciativas deberan ser sometidas a debate y votacion en el Pleno, sin
perjuicio de que sean resueltas por el 6rgano competente por razén de la
materia. En todo caso, se requerira el previo informe de legalidad del
secretario del ayuntamiento, asi como el informe del interventor cuando la
iniciativa afecte a derechos y obligaciones de contenido econémico del
ayuntamiento.

Tales iniciativas pueden llevar incorporada una propuesta de consulta
popular local.
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3.3.— El derecho de reunién y manifestacion

“Se reconoce el derecho de reunidon pacifica y sin armas. El ejercicio de este
derecho no necesitara autorizacion previa. En los casos de reuniones en lugares
de transito publico y manifestaciones se dara comunicacion previa a la
autoridad, que sélo podra prohibirlas cuando existan razones fundadas de
alteracion del orden publico, con peligro para personas o bienes”. Articulo 21 de
la Constitucion.

Es posible que una manifestacion espontanea, convocada sin la pertinente
comunicacion previa a la autoridad gubernativa competente, pueda
considerarse ilegal y desembocar en detenciones.

El ejercicio del derecho de manifestacidon se encuentra regulado en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio, de la que destacamos las siguientes notas:

- Los organizadores o promotores de reuniones en lugares de transito
publico y de manifestaciones deben comunicar esta circunstancia por
escrito a la autoridad gubernativa correspondiente, con una antelacion de
diez dias como minimo y treinta como maximo (solamente en caso de
urgencia la comunicacion podra hacerse con 24 horas de antelacion).

¢Qué debe entenderse por reunion?

La concurrencia concertada y temporal de mas de veinte personas, con
una finalidad determinada.

¢ Qué requisitos debe reunir el escrito de comunicaciéon?
En el escrito de comunicacion se debe hacer constar:

« Nombre, apellidos, domicilio y documento oficial de identificacion
del organizador u organizadores o de su representante, caso de
personas juridicas, consignando también l|la denominacion,
naturaleza y domicilio de éstas.

e Lugar, fecha, hora y duracion prevista.

e Objeto de la misma.
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« ltinerario proyectado, cuando se prevea la circulacion por las vias
publicas.

« Medidas de seguridad previstas por los organizadores o que se
soliciten de la autoridad gubernativa.

¢Qué debe entenderse por autoridad gubernativa competente?

La ley es poco precisa al identificar esa autoridad gubernativa
competente. Sin embargo, se deduce que se trata de la autoridad
competente en materia de seguridad ciudadana. Por lo tanto, puede
comunicarse al Ministerio del Interior o a la Subdelegacion del Gobierno en
la provincia, en el caso de que las competencias en materia de seguridad
ciudadana correspondan al Estado.

En las comunidades autbnomas que hayan asumido el ejercicio efectivo
de las competencias en materia de seguridad ciudadana y de la
proteccion de personas y bienes, las comunicaciones deberan dirigirse a
los érganos correspondientes de esa comunidad auténoma.

¢Puede la autoridad gubernativa prohibir la manifestacion?

Si. La autoridad gubernativa, si considerase que existen razones fundadas
de que puedan producirse alteraciones del orden publico, con peligro
para personas o bienes, puede prohibir la reuniobn o manifestacién o, en su
caso, proponer la modificacion de la fecha, lugar, duracién o itinerario de
la reunidn o manifestacion. La resolucion debera adoptarse en forma
motivada y notificarse en el plazo maximo de setenta y dos horas desde la
comunicacion.

Si los organizadores o promotores no aceptan la prohibicibn u otras
modificaciones propuestas, pueden interponer un recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia competente, en el plazo de cuarenta y
ocho horas.
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3.4.— Participacion de los vecinos en los asuntos publicos
locales.

“Los ayuntamientos deberan establecer y regular en normas de caracter organico
procedimientos y 6rganos adecuados para la efectiva participacion de los
vecinos en los asuntos de la vida publica local, tanto en el &mbito del municipio
en su conjunto como en el de los distritos, en el supuesto de que existan en el
municipio dichas divisiones territoriales”. Articulo 70 bis de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local

Mas alla de este mandato genérico, podemos agrupar los derechos de
participacion de los vecinos en seis apartados:

1) El derecho de acceso a la informacion de las administraciones
locales

2) La intervencion de los vecinos en las sesiones de los plenos de
los ayuntamientos

3) La presentacion de solicitudes por parte de los vecinos

4) La iniciativa popular

5) La consulta popular

6) La npromocion de las asociaciones de vecinos

1. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LAS ADMINISTRACIONES
LOCALES:

¢ Cuales son los derechos de acceso a la informacién de los vecinos ante
las administraciones locales?

- Todo vecino tiene derecho a “ser informado, previa peticion razonada, y
dirigir solicitudes a la Administracion municipal en relacion a todos los

103



expedientes y documentacion municipal” (articulo 18 de la Ley 7/1985).
Este breve articulo debemos ponerlo en relacidn con algunos de los
derechos analizados en la segunda parte de esta guia, como por ejemplo
el derecho de peticion y el derecho de acceso a la informacion.

- Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones
acreditativas de los acuerdos de las corporaciones locales y sus
antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en los términos
gue disponga” la legislacion sobre acceso a la informaciéon (ver capitulo Il
de esta Guia). “La denegacion o limitacidn de este derecho, en todo
cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los
delitos o la intimidad de las personas, debera verificarse mediante
resolucion motivada” (articulo 70.3 de la Ley 7/1985).

- “Las Corporaciones locales facilitaran la mas amplia informacion sobre su
actividad y la participacién de todos los ciudadanos en la vida local. Las
formas, medios y procedimientos de participacion que las Corporaciones
establezcan en ejercicio de su potestad de autoorganizacidon no podran
en ningdn caso menoscabar las facultades de decisibn que corresponden
a los organos representativos regulados por la Ley” (articulo 69 de la Ley
7/1985).

¢Como se puede acceder a la informacion de la entidad local?

En todo ayuntamiento debe existir una oficina de informacion encargada
de canalizar toda la actividad relacionada con la publicidad de las
sesiones del Pleno (convocatoria, orden del dia, etc.), asi como el resto de
la informacion que la entidad deba proporcionar.

La obtencién de copias y certificaciones acreditativas de acuerdos
municipales o antecedentes de los mismos, asi como la consulta de
archivos y registros, se solicitaran a la citada oficina, que, de oficio,
realizara las gestiones que sean precisas para que el solicitante obtenga la
informacion requerida en el plazo mas breve posible y sin que ello suponga
entorpecimiento de las tareas de los servicios municipales.

Segun la normativa vigente, “las peticiones de informacion deberan ser
razonadas, salvo que se refieran a la obtencion de certificaciones de
acuerdos o resoluciones que, en todo caso, podran ser obtenidas
mediante el abono de la tasa correspondiente”.
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¢Son publicas las sesiones de los plenos?

Si. De acuerdo con la Ley: “Las sesiones del Pleno de las corporaciones
locales son publicas. No obstante, podran ser secretos el debate y votacion
de aquellos asuntos que puedan afectar al derecho fundamental de los
ciudadanos a que se refiere el articulo 18.1 de la Constitucion (derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen), cuando asi
se acuerde por mayoria absoluta”.

Las que en ningun caso son publicas son las sesiones de la Junta de
Gobierno local.

De cada sesidon del Pleno se extiende un acta firmada por el Secretario de
la Corporacién o, en su caso, del érgano correspondiente, en la que se
debe hacer constar, como minimo, la fecha y hora de comienzo vy fin; los
nombres del Presidente y demas asistentes; los asuntos tratados; el
resultado de los votos emitidos y los acuerdos adoptados. En las sesiones
plenarias deberan recogerse sucintamente las opiniones emitidas.

El libro de actas tiene una gran importancia. Para empezar, tiene la
consideracion de instrumento publico solemne, y debe llevar en todas sus
hojas, debidamente foliadas, la rubrica del Presidente y el sello de la
Corporacion. No son validos los acuerdos no reflejados en el
correspondiente libro de actas que reuna los requisitos expresados en el
apartado anterior.

¢Son publicos los acuerdos que se adopten en las sesiones del Pleno?

Si. “Las Administraciones publicas con competencias urbanisticas deberan
tener, a disposicion de los ciudadanos o ciudadanas que lo soliciten,
copias completas del planeamiento vigente en su ambito territorial”
(articulo 70 ter.).

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PLANEAMIENTO
URBANISTICO
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2. INTERVENCION DE LOS VECINOS EN LAS SESIONES DE LOS PLENOS DE SUS
AYUNTAMIENTOS.

Como veiamos anteriormente, las sesiones del Pleno de las corporaciones
locales son publicas, salvo en algunas situaciones excepcionales.

La regulacion de la intervencion de los vecinos en los plenos se encuentra
en la Ley Reguladora de Bases del Régimen Local y en el Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades locales.

A esta normativa, comun en todo el Estado, habra que afadir lo que
disponga cada Reglamento local.

¢Puede una asociacion de vecinos efectuar una exposicion ante el Pleno
de su Ayuntamiento?

Si. Podra realizar una exposicién ante el Pleno en relacién con algun punto
del orden del dia en cuya previa tramitacion administrativa hubiese
intervenido como interesado. En cuanto al procedimiento, debera
solicitarlo al Alcalde antes de comenzar la sesion. Una vez recibida la
autorizacion de y a través de un unico representante, podra exponer su
parecer durante el tiempo que sefale el Alcalde, con anterioridad a la
lectura, debate y votacion de la propuesta incluida en el orden del dia.

Terminada la sesidn del Pleno, el Alcalde puede establecer un turno de

ruegos y preguntas por el publico asistente sobre temas concretos de
interés municipal. Corresponde al Alcalde ordenar y cerrar este turno.

¢Puede intervenir en las sesiones del Pleno el publico asistente?
No. El citado Real Decreto establece que “el publico asistente a las

sesiones no podra intervenir en éstas, ni tampoco podran permitirse
manifestaciones de agrado o desagrado, pudiendo el Presidente
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proceder, en casos extremos, a la expulsion del asistente que por cualquier
causa impida el normal desarrollo de la sesidn. Sin perjuicio de ello, una vez
levantada la sesidn, la Corporacidon puede establecer un turno de
consultas por el publico asistente sobre temas concretos de interés
municipal”.

3. SOLICITUDES DE LOS VECINOS A LOS AYUNTAMIENTOS

Una vez mas, insistimos en la idea de que debemos perder el miedo a dirigir
escritos a las administraciones publicas. Solicitar una actuacién a un
ayuntamiento no requiere ninguna formalidad juridica o técnica, no
conlleva cargas econémicas y obliga a la administraciéon a ofrecer una
respuesta. Por lo tanto, no tenemos nada que perder. Los Unicos requisitos
gue establece la normativa vigente son los siguientes:

- Las solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier 6rgano del
Ayuntamiento en peticion de aclaraciones o actuaciones municipales, se
cursaran necesariamente por escrito, y seran contestadas en los términos
previstos en la legislacion sobre procedimiento administrativo.

- En el caso de que la solicitud haga referencia a cuestiones de la
competencia de otras administraciones o atribuidas a érgano distinto, el
organo que reciba el escrito debera dirigirlo a quien corresponda, dando
cuenta de este extremo al peticionario.

- Cuando la solicitud formule una propuesta de actuacion municipal,
su destinatario informara al solicitante del tramite que se le haya de dar. Si
la propuesta llega a tratarse en algun érgano colegiado municipal, quien
actue de secretario del mismo remitira en el plazo maximo de quince dias
al proponente copia de la parte correspondiente del acta de la sesion.
Asimismo, el Presidente del érgano colegiado podra requerir la presencia
del autor de la propuesta en la sesion que corresponda, a los efectos de
explicarla y defenderla por si mismo

4. LA INICIATIVA POPULAR.
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El articulo 70 bis de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local
establece un procedimiento por el que los vecinos que gocen del derecho
de sufragio activo en las elecciones municipales podran ejercer la iniciativa
popular ante su ayuntamiento, presentando propuestas de acuerdos o
actuaciones o proyectos de reglamentos en materias de la competencia
municipal.

Dichas iniciativas deberan ir suscritas al menos por el siguiente porcentaje
de vecinos del municipio:

- Hasta 5.000 habitantes, el 20 %.
- De 5.001 a 20.000 habitantes, el 15 %.
- A partir de 20.001 habitantes, el 10 %.

Las iniciativas deberan ser sometidas a debate y votacion en el Pleno, sin
perjuicio de que sean resueltas por el 6rgano competente por razén de la
materia. En todo caso, se requerira el previo informe de legalidad del
secretario del ayuntamiento, asi como el informe del interventor cuando la
iniciativa afecte a derechos y obligaciones de contenido econémico del
ayuntamiento.

Tales iniciativas pueden llevar incorporada una propuesta de consulta
popular local.

5. LA CONSULTA POPULAR.

Una de las cuestiones mas llamativas de la Constitucion de 1978 es la
manifiesta desconfianza que destla hacia cualquier formula de
democracia directa o participativa. En el ambito estatal, el articulo 92 de la
Constitucion se limita a establecer tres puntos:

1. Que las decisiones politicas de especial trascendencia podran ser
sometidas a referéndum consultivo de todos los ciudadanos.

2. Que el referéndum sera convocado por el Rey, mediante propuesta del
Presidente del Gobierno, previamente autorizada por el Congreso de los
Diputados.
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3. Que una ley organica regulara las condiciones y el procedimiento de las
distintas modalidades de referéndum previstas en esta Constitucion.

Cumpliendo esta habilitacion constitucional, las Cortes Generales
aprobaron la Ley Organica 2/1980, de 18 de enero, sobre Regulacion de
las Distintas Modalidades de Referéndum. Si bien no es el momento de
valorar esta norma tan rigida, si conviene hacer constar que el legislador
quiso dejar para una regulacion especifica posterior la posibiidad de
formular consultas populares en el ambito local. Asi, la disposicion adicional
de esa Ley Organica establece lo siguiente:

“Las disposiciones de la presente Ley no alcanzan en su regulacion a las
consultas populares que puedan celebrarse por los Ayuntamientos,
relativas a asuntos relevantes de indole municipal, en sus respectivos

territorios, de acuerdo con la legislacion de régimen local, y a salvo, en

todo caso, la competencia exclusiva del Estado para su autorizacion”.

Lamentablemente, ese deseo del legislador no tuvo continuacion. La
consulta popular tiene una regulacién muy deficiente en la Ley Reguladora
de Bases del Régimen Local, en la que apenas aparece citada como uno
de los derechos generales de los vecinos en sus relaciones con las
administraciones locales (“derecho a pedir la consulta popular en los
términos previstos en la Ley”, dice el articulo 18). La Ley de consultas
populares, por lo tanto, aun esta pendiente desde 1985.

Por otra parte, el articulo 71 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local habilita a las autoridades municipales a someter a consulta popular
asuntos de especial relevancia:

“De conformidad con la legislacion del Estado y de la Comunidad
Auténoma, cuando ésta tenga competencia estatutariamente atribuida
para ello, los Alcaldes, previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno y
autorizacion del Gobierno de la Nacidn, podran someter a consulta
popular aquellos asuntos de la competencia propia municipal y de
caracter local que sean de especial relevancia para los intereses de los
vecinos, con excepcion de los relativos a la Hacienda local”.

Debido a la generalidad de estos preceptos, acordes con la desconfianza
gue la participacion ciudadana y las féormulas de democracia participativa
despiertan en el legislador espafol, deberemos acudir a la normativa
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autondmica sobre esta materia. El estudio de cada uno de ellas excederia
las posibilidades de esta guia, por lo que nos limitamos a enumerar las leyes
autonémicas que reconocen y desarrollan este importante derecho de
participacion:

- Cataluia. Ley 4/2010, de 17 de marzo, de consultas populares por
via de referéndum.

- Andalucia. Ley 2/2001, de 3 de mayo, de Regulacién de las
Consultas Populares Locales en Andalucia.

- Navarra. Ley Foral 27/2002, de 28 de octubre, reguladora de
consultas populares de ambito local.

6. LA PROMOCION DE LAS ASOCIACIONES DE VECINOS.

De acuerdo con el articulo 72 de la Ley Reguladora de Bases del Régimen
Local:

“Las Corporaciones locales favorecen el desarrollo de las asociaciones
para la defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos, les
facilitan la mas amplia informacién sobre sus actividades, y, dentro de sus
posibilidades, el uso de los medios publicos y el acceso a las ayudas
econdmicas para la realizacion de sus actividades e impulsan su
participacion en la gestion de la Corporacion (...). A tales efectos pueden
ser declaradas de utilidad publica”.

Para constituir una asociacion de vecinos tendremos que seguir las reglas
generales sobre constitucion de asociaciones que exponemos en la
seccion 2.1.3 de esta quia.

Asimismo, seria conveniente hacer uso del derecho de peticiéon ante la
correspondiente entidad local para que el contenido del citado articulo 72
de la LRBRL sea plenamente efectivo y, por tanto, para que permita
garantizar la participacion de las asociaciones de vecinos en la vida
publica local.

Por lo demas, el Real Decreto 2568/1986 reconoce los siguientes derechos y
facultades a las asociaciones de vecinos:
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Financiacion.

En la medida en que lo permitan los recursos presupuestados, el
ayuntamiento podra subvencionar econdémicamente a las asociaciones
para la defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos,
tanto por lo que se refiere a sus gastos generales como a las actividades
que realicen.

En ese caso, el presupuesto municipal incluira una partida destinada a tal
fin, y en sus bases de ejecucion se estableceran los criterios de distribucion
de la misma que, en todo caso, contemplaran su representatividad, el
grado de interés o utilidad ciudadana de sus fines, su capacidad
econémica autbnoma y las ayudas que reciban de otras entidades
publicas o privadas.

Acceso a medios publicos municipales.

Las asociaciones de vecinos pueden acceder al uso de medios publicos
municipales, especialmente los locales y los medios de comunicacion, con
las limitaciones que imponga la coincidencia del uso por parte de varias
de ellas o por el propio ayuntamiento, y seran responsables del trato dado
a las instalaciones.

El uso de medios publicos municipales debera ser solicitado por escrito al
ayuntamiento, con la antelacion que se establezca por los servicios
correspondientes.

Derecho de acceso a la informacién municipal.

Sin perjuicio del derecho general de acceso a la informacidon municipal
reconocido a los vecinos en general, las entidades a que se refieren los
articulos anteriores disfrutaran, siempre que lo soliciten expresamente, de
los siguientes derechos:

a. Recibir en su domicilio social las convocatorias de los 6érganos
colegiados municipales que celebran sesiones publicas cuando en el
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orden del dia figuren cuestiones relacionadas con el objeto social de
la entidad. En los mismos supuestos recibiran las resoluciones y
acuerdos adoptados por los Grganos municipales.

b. Recibir las publicaciones, periddicas o no, que edite el ayuntamiento,
siempre que resulten de interés para la entidad, atendido su objeto
social.

Deber de inscripcidon en el Registro municipal
Debemos tener en cuenta que los derechos reconocidos a las

asociaciones de vecinos sOlo seran ejercitables por aquellas que se
encuentren inscritas en el Registro municipal de asociaciones vecinales.
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3.5.— Participacioén publica en materia de medio ambientel4,

La proteccion del medio ambiente es una materia estrechamente
vinculada al suelo y la vivienda.

El articulo 45 de la Constitucion configura el medio ambiente como un bien
juridico de cuyo disfrute son titulares todos los ciudadanos y cuya
conservacion es una obligaciéon que comparten los poderes publicos y la
sociedad en su conjunto. Todos tenemos el derecho a exigir a los poderes
publicos que adopten las medidas necesarias para garantizar la
adecuada proteccidon del medio ambiente y para disfrutar del derecho a
vivir en un medio ambiente sano.

Para que los ciudadanos, individual o colectivamente, podamos participar
en esa tarea de proteccion de forma real y efectiva, necesitamos el
reconocimiento de unos instrumentos adecuados en alguna norma. En
esta linea, destaca el llamado “Convenio de Aarhus”15,

Espafa ratifico el Convenio de Aarhus en diciembre de 2004, que entrd
finalmente en vigor el 31 de marzo de 2005. Como consecuencia de ello,
las Cortes espafoles aprobaron la Ley 27/2006, sin duda alguna la mas
generosa de todas cuantas se han aprobado en Espafia en materia de
acceso a la informacion.

Esta Ley se estructura en tres pilares:

Derecho de acceso a la informacion ambiental.
Derecho de participacion publica.
Derecho de acceso a la justicia en materia de medio

v o1
v 2.
v 3.

1. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION AMBIENTAL

Y a Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente.

% Convenio de la Comisién Econémica para Europa de Naciones Unidas sobre acceso a
la informacién, la participacion del publico en la toma de decisiones y el acceso a la
justicia en materia de medio ambiente, hecho en Aarhus el 25 de junio de 1998.
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La regulacion de este derecho se estructura en dos ambitos: por un lado,
las obligaciones de las administraciones publicas en materia de difusion de
informacion medioambiental; por otro, el acceso de los ciudadanos a la
informacion medioambiental previa solicitud.

Si bien los dos ambitos son francamente interesantes para nuestros fines, las
posibilidades de esta guia nos obligan a centrarnos en el segundo de ellos,
esto es, nuestra posibiidad de solicitar por escrito la informaciéon y
documentacion sobre medio ambiente que obre en poder de las
administraciones publicas.

¢A gqué organo se debe dirigir la solicitud de informacion ambiental?

Debera dirigirse a la autoridad publica competente para resolverla,
entendiendo por tal “aquella en cuyo poder obra la informacion solicitada,
directamente o a través de otros sujetos que la posean en su nombre”.

Cuando una solicitud de informacion ambiental esté formulada de manera
imprecisa, la autoridad publica debe pedir al solicitante que la concrete y
le asistirA para concretar su peticion de informacién lo antes posible y, a
mas tardar, antes de que expire el plazo de un mes desde la entrada de la
solicitud en el registro de la autoridad competente.

Si la autoridad publica no posee la informacion requerida remitira la
solicitud a la que la posea y dara cuenta de ello al solicitante. Cuando ello
no sea posible, deberad informar directamente al solicitante sobre la
autoridad publica a la que, segun su conocimiento, ha de dirigirse para
solicitar dicha informacion.

La autoridad publica competente para resolver debe facilitar la
informacion ambiental solicitada o comunicar al solicitante los motivos de
la negativa a facilitarla, teniendo en cuenta el calendario especificado por
el solicitante, lo antes posible y, a mas tardar, en los plazos que se indican a
continuacion:

1. En el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la
solicitud en el registro de la autoridad publica competente
para resolverla, con caracter general.

2. En el plazo de dos meses desde la recepcion de la solicitud en
el registro de la autoridad publica competente para resolverla,
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si el volumen y la complejidad de la informacioén son tales que
resulta imposible cumplir el plazo antes indicado. En este
supuesto debera informarse al solicitante, en el plazo maximo
de un mes, de toda ampliacion de aquél, asi como de las
razones que lo justifican.

¢Puede la administracion denegar las solicitudes de informacién
ambiental?

Si, puede hacerlo en dos supuestos diferentes:

o

2 o

Cuando concurra cualquiera de las circunstancias que se indican a
continuacion:

Que la informacion solicitada a la autoridad publica no obre en
poder de ésta o en el de otra entidad en su nombre

Que la solicitud sea manifiestamente irrazonable.

Que la solicitud esté formulada de manera excesivamente general
Que la solicitud se refiera a material en curso de elaboracion o a
documentos o datos inconclusos. Por estos Ultimos se entenderan
aquellos sobre los que la autoridad publica esté trabajando
activamente. Si la denegacioén se basa en este motivo, la autoridad
publica competente debera mencionar en la denegaciéon la
autoridad que esta preparando el material e informar al solicitante
acerca del tiempo previsto para terminar su elaboracion.

Que la solicitud se refiera a comunicaciones internas, teniendo en
cuenta el interés publico atendido por la revelacion.

Cuando la revelacion de la informacion solicitada pueda afectar
negativamente a cualquiera de los extremaos siguientes:

A la confidencialidad de los procedimientos de las autoridades
publicas, cuando tal confidencialidad esté prevista en una norma
conrango de Ley.
A las relaciones internacionales, a la defensa nacional o a la
seguridad publica.

. A causas 0 asuntos sujetos a procedimiento judicial o en tramite ante

los tribunales, al derecho de tutela judicial efectiva o a la capacidad
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para realizar una investigacion de indole penal o disciplinaria.
Cuando la causa o asunto estén sujetos a procedimiento judicial o
en tramite ante los tribunales, deberd, en todo caso, identificarse el
organo judicial ante el que se tramita.

d. A la confidencialidad de datos de caracter comercial e industrial,
cuando dicha confidencialidad esté prevista en una norma con
rango de Ley o0 en la normativa comunitaria, a fin de proteger
intereses econdmicos legitimos, incluido el interés publico de
mantener la confidencialidad estadistica y el secreto fiscal.

e. Alos derechos de propiedad intelectual e industrial. Se exceptuan los
supuestos en los que el titular haya consentido en su divulgacion.

f. Al caracter confidencial de los datos personales, tal y como se
regulan en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, siempre y cuando la
persona interesada a quien conciernan no haya consentido en su
tratamiento o revelacion.

g. A los intereses 0 a la proteccion de un tercero que haya facilitado
voluntariamente la informacidn solicitada sin estar obligado a ello por
la legislacidn vigente. Se exceptuan los supuestos en los que la
persona hubiese consentido su divulgacion.

h. A la proteccion del medio ambiente al que se refiere la informacion
solicitada. En particular, la que se refiera a la localizacion de las
especies amenazadas o0 a la de sus lugares de reproduccion.

¢En qué forma o formatos debe facilitar la administracion la informacion
ambiental?

Cuando solicitemos que nos suministren la informacion ambiental en una
forma o formato determinados, la autoridad publica competente para
resolver debera satisfacer la solicitud a menos que se dé alguna de las
siguientes circunstancias:

a. Que la informacioén ya haya sido difundida en otra forma o formato
al que el solicitante pueda acceder faciimente. En este caso, la
autoridad publica competente informara al solicitante de doénde
puede acceder a dicha informacion o se le remitird en el formato
disponible.

b. Que la autoridad publica considere razonable poner a disposicion
del solicitante la informacién en otra forma o formato y lo justifique
adecuadamente.
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Cuando la autoridad publica resuelva no facilitar la informacién en la
forma o formato solicitados, debe comunicar al solicitante los motivos de
dicha negativa en el plazo maximo de un mes desde la recepciéon de la
solicitud en el registro de la autoridad publica competente para resolver,
haciéndole saber la forma o formatos en que, en su caso, se podria facilitar
la informacion solicitada e indicando los recursos que procedan contra
dicha negativa.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION
AMBIENTAL

2. PARTICIPACION PUBLICA

Para promover una participacion real y efectiva de los ciudadanos en la
elaboracion, modificacibn y revisibn de los planes, programas vy
disposiciones de caracter general relacionados con el medio ambiente, las
administraciones publicas, al establecer o tramitar los procedimientos que
resulten de aplicacion, deberan velar porque:

a. Se informe al publico, mediante avisos publicos u otros medios
apropiados, como los electrénicos, cuando se disponga de ellos,
sobre cualesquiera propuestas de planes, programas o disposiciones
de caracter general, 0, en su caso, de su modificacibn o de su
revision, y porque la informacion pertinente sobre dichas propuestas
sea inteligible y se ponga a disposicion del publico, incluida la
relativa al derecho a la participacion en los procesos decisorios y a la
Administracién publica competente a la que se pueden presentar
comentarios o formular alegaciones.

b. El publico tenga derecho a expresar observaciones y opiniones
cuando estén abiertas todas las posibiidades, antes de que se
adopten decisiones sobre el plan, programa o disposicion de
caracter general.

c. Al adoptar esas decisiones sean debidamente tenidos en cuenta los
resultados de la participaciéon publica.
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d. Una vez examinadas las observaciones y opiniones expresadas por el
publico, se informara al publico de las decisiones adoptadas y de los
motivos y consideraciones en los que se basen dichas decisiones,
incluyendo la informacion relativa al proceso de participacion
publica.

Ademas, las administraciones publicas competentes deben determinar,
con antelacion suficiente, qué miembros del publico tienen la condicidon
de persona interesada para participar en los procedimientos de
participacion ciudadana en esta materia. Se entendera que tienen esa
condicion, en todo caso:

1. Toda persona fisica o juridica con derechos o intereses legitimos
individuales o colectivos.

2. Las personas juridicas sin animo de lucro que cumplan los siguientes
requisitos:

- Que tengan entre los fines acreditados en sus estatutos la
proteccion del medio ambiente en general o la de alguno de sus
elementos en particular.

- Que se hubieran constituido legalmente al menos dos afos
antes de la participacion en el procedimiento y que vengan ejerciendo de
modo activo las actividades necesarias para alcanzar los fines previstos en
sus estatutos.

- Que segun sus estatutos desarrollen su actividad en un ambito
territorial que resulte afectado por la actuacién, o en su caso, omisidn
administrativa.

¢En qué materias debe estar garantizada la participacion ciudadana?

Las administraciones publicas deben asegurar que se observen las
garantias en materia de participacion en las siguientes materias:

Proteccion de las aguas.
Proteccion contra el ruido.
Proteccion de los suelos.
Contaminacion atmosférica.

Q0T
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Ordenacion del territorio rural y urbano y utilizacion de los suelos.

Conservacion de la naturaleza, diversidad biolégica.

Montes y aprovechamientos forestales.

Gestion de los residuos.

Productos quimicos, incluidos los biocidas y los plaguicidas.

Biotecnologia.

Otras emisiones, vertidos y liberacion de sustancias en el medio

ambiente.

[. Evaluaciéon de impacto medioambiental.

m. Acceso a la informacidn, participacion publica en la toma de
decisiones y acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

n. Aquellas otras materias que establezca la normativa autonémica.

TQ ™o

¢En qué supuestos no se garantiza la participacion publica?

a) En los procedimientos de elaboracion de disposiciones de caracter
general que tengan por objeto la regulacidon de materias relacionadas
exclusivamente con la defensa nacional, con la seguridad publica, con la
proteccioén civil en casos de emergencia o con el salvamento de la vida
humana en el mar.

b) Las modificaciones de las disposiciones de caracter general que no
resulten sustanciales por su caracter organizativo, procedimental o
analogo, siempre que no impliguen una reduccion de las medidas de
proteccion del medio ambiente.

c) Los procedimientos de elaboracion de disposiciones de caracter
general que tengan por unico objeto la aprobacion de planes o
programas, que se ajustaran a lo establecido en su normativa especifica.

3. ACCESO A LA JUSTICIA'Y A LA TUTELA ADMINISTRATIVA EN ASUNTOS
MEDIOAMBIENTALES

En esta materia debemos distinguir tres tipos de actuaciones: la posibilidad
de presentar recursos, las reclamaciones administrativas y, por udltimo, la
accion popular en asuntos medioambientales.
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1. RECURSOS.

Cualquier ciudadano que considere que un acto o una omisidon imputable
a una autoridad publica ha vulnerado los derechos que le reconoce la Ley
27/2006 en materia de informacion y participacion publica esta legitimado
para interponer los recursos administrativos, o el recurso contencioso-
administrativo, en su caso, en los términos que analizamos en la seccion 2.9
de esta quia.

2. RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

Cualquier ciudadano que considere que un acto u omision imputable a
una autoridad publica ha vulnerado los derechos que le reconoce esta ley
podra interponer directamente una reclamacion ante la administracion
publica bajo cuya autoridad ejerce su actividad.

La solicitud no debe cumplir ningdn requisito especial. Es suficiente, por
tanto, con lo ya expuesto en el capitulo Ill, en relacibn con las
reclamaciones y denuncias administrativas. En cualquier caso,
recomendamos concretar que se presenta la reclamaciéon en virtud de lo
establecido en la Ley 27/2006. Si ademas conocemos el articulo que
consideramos infringido, tanto mejor.

La administracion competente debera dictar y notificar la resolucion
correspondiente, que agotara la via administrativa y sera directamente
ejecutiva en el plazo maximo de tres meses, o en el que determine la
normativa autonémica.

3. LA ACCION POPULAR EN ASUNTOS MEDIOAMBIENTALES

Los actos y las omisiones imputables a las autoridades publicas que
vulneren las normas relacionadas con las materias en las que esta
garantizada la participacion ciudadana en materia de medio ambiente
(ver mas arriba) podran ser recurridas por cualesquiera personas juridicas
sin animo de lucro a través de recursos administrativos o, en caso, del
recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo que analizamos en

la seccién 2.9 de esta quia.
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Estan legitimadas para ejercer dicha accién popular cualesquiera personas
juridicas sin animo de lucro que acrediten el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

- Que tengan entre los fines acreditados en sus estatutos la
proteccion del medio ambiente en general o la de alguno de sus
elementos en particular.

- Que se hubieran constituido legalmente al menos dos afos antes
del ejercicio de la accion y que vengan ejerciendo de modo activo las
actividades necesarias para alcanzar los fines previstos en sus estatutos.

- Que segun sus estatutos desarrollen su actividad en un ambito
territorial que resulte afectado por la actuacion, o en su caso, omisidn
administrativa.
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4) NORMATIVA SOBRE VIVIENDA Y
ORDENACION TERRITORIAL Y URBANISTICA:

1. LA VIVIENDA DE PROTECCION OFICIAL EN ESPANA

En Espafia solemos utilizar la expresion ‘vivienda de proteccion oficial’ para
referirnos a un conjunto de elementos muy heterogéneo.

En general, con dicho concepto hacemos referencia a las ‘viviendas
protegidas’, que son las asi calificadas por las comunidades autbnomas por
cumplir unos determinados requisitos de destino, superficie, precio y
cualesquiera otros que establezca la legislacidon correspondiente. En la
Comunidad de Madrid, por ejemplo, se puede hablar de ‘viviendas de
proteccion publica de precio basico’, de ‘viviendas de proteccion publica
de precio limitado’ o de ‘viviendas de proteccion publica para jovenes en
arrendamiento con opciéon a compra’.

Ademas, en el concepto de ‘vivienda de proteccion oficial’ se suelen
incluir las llamadas ‘viviendas sostenibles’, que son aquellas que gozan de
una especial proteccion publica por ajustarse a parametros definidos por
las comunidades autbnomas en relacion con la conservacion del medio
ambiente, el ahorro energético o las innovaciones tecnoldgicas.

Sin embargo, no solamente las comunidades autbnomas mantienen planes
de vivienda protegida. El Estado, por ejemplo, ha aprobado el llamado
Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, cuyo principal objetivo
es “facilitar que la vivienda protegida se pueda obtener tanto por nueva
promocién, como por rehabilitacion del parque existente, permitiendo la
calificacion como vivienda protegida de aquella que esta desocupada y
tiene un régimen juridico de origen libre, o fomentando la rehabilitacion de
viviendas existentes con voluntad de destinarlas a vivienda protegida”.

Puedes encontrar una guia practica sobre el Plan Estatal de Vivienda vy
Rehabilitaciéon en la web de la Secretaria de Estado de Vivienda vy
Actuaciones Urbanas.
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Para cualquier consulta relacionada con esta materia recomendamos
fervientemente el ‘Portal tematico sobre la vivienda de proteccion oficial’,
donde podras encontrar articulos, un glosario, actualizaciones normativas,
herramientas para el calculo de rentas y, en definitiva, todo lo que
necesitas saber sobre este tipo de vivienda.

*kkk*k

Por nuestra parte, simplemente haremos hincapié en un punto
especialmente polémico: ¢Te has preguntado alguna vez por qué un tipo
de vivienda que recibe ayudas publicas es tan cara? ¢(Sabes lo que es el
llamado ‘“Modulo Basico Estatal’ (MBE)?

El MBE es la cuantia en euros por metro cuadrado de superficie util que
sive como referencia para la determinacion de los precios maximos de
venta, adjudicacion y renta de las viviendas objeto de las ayudas previstas
en el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, asi como de los
presupuestos protegidos maximos de las actuaciones de rehabilitacion de
viviendas y edificios, y en areas de rehabilitacion integral y renovacion
urbana.

La cuantia del MBE la debe establecer el Consejo de Ministros, a iniciativa
del Ministerio de Fomento y a propuesta de la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos, en el mes de diciembre de los afos
2009, 2010 y 2011, y debe ser publicado en el «Boletin Oficial del Estado».
Ademas, si la evolucion del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion y las
circunstancias econdmicas y financieras lo aconseja, el Consejo de
Ministros puede modificar la cuantia del MBE.

El MBE vigente actualmente es de 758 € por metro cuadrado de superficie
atil.

A la vista de la importancia de este MBE para determinar los precios finales
de las viviendas subvencionadas por el Plan Estatal de Vivienda y
Rehabilitacion, ¢no es sospechosa la falta de transparencia en el
procedimiento de determinacidén de esa cuantia?

Por este motivo, recomendamos la utilizaciobn de algunos instrumentos
previstos en esta guia para impugnar o simplemente solicitar informacion
en relacion con la determinacion del MBE. Por ejemplo, podremos utilizar
las siguientes vias:
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* Audiencia de los ciudadanos en la elaboracion de las disposiciones
administrativas gue les afecten.

* Derecho de peticion.

* Derecho de acceso a la documentacion publica.

Ademas del MBE —que afecta, como es loégico, al ambito de la
Administracion General del Estado—, las comunidades autébnomas también
aprueban normas para el establecimiento de los llamados ‘precios
maximos de venta y arrendamiento con proteccion publica’. Puedes
acceder a toda la normativa autonédmica vigente en esta materia a través
del siguiente enlace: *Normativa autonémica de proteccion oficial*.

Nuestras preguntas y recomendaciones, por lo tanto, son las mismas:
¢COmo se determinan esos precios y a qué intereses sirven? ¢Cual es la
participacion publica en esta materia?
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2. EL REAL DECRETO LEGISLATIVO 2/2008, DE 20 DE JUNIO, POR EL QUE SE
APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL SUELO.

Volvemos a las confusiones que esbozabamos en la primera parte de esta
guia. Si la competencia en materia de vivienda y ordenacion del territorio
corresponde a las comunidades autbnomas, ¢como es posible que el
legislador estatal pueda aprobar una ley del suelo? Y, aprobada ésta,
¢cual es su eficacia?

Recordemos que a las comunidades autbnomas les corresponde disefar y
desarrollar sus propias politicas en materia urbanistica. Sin embargo, al
Estado corresponde “la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los
derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales”.

Como se explica en la exposicion de motivos del Texto Refundido de la Ley
del Suelo (en adelante, TRLS): “No es ésta una Ley urbanistica, sino una Ley
referida al régimen del suelo y la igualdad en el ejercicio de los derechos
constitucionales a él asociados en lo que atafie a los intereses cuya gestion
esta constitucionalmente encomendada al Estado. Una Ley, por tanto,
concebida a partir del deslinde competencial establecido en estas
materias por el bloque de la constitucionalidad y que podra y debera
aplicarse respetando las competencias exclusivas atribuidas a las
Comunidades Auténomas en materia de ordenacion del territorio,
urbanismo y vivienda y, en particular, sobre patrimonios publicos de suelo”.

El fundamento de la normativa estatal sobre esta materia consiste, por
tanto, en la necesidad de que la autonomia coexista con la igualdad y
con la plena efectividad de los derechos constitucionales en todo el
territorio espafol. La propia exposicion de motivos afade otros
fundamentos que justifican la intervenciéon del legislador estatal, como “el
de participacion ciudadana en los asuntos publicos, el de libre empresa, el
derecho a un medio ambiente adecuado vy, sobre todo, el derecho a una
vivienda digna y asimismo adecuada, al que la propia Constitucion vincula
directamente con la regulaciéon de los usos del suelo en su articulo 47”.

A continuacion nos proponemos presentar algunos de los derechos mas
importantes reconocidos por el TRLS. Como es l6gico, un estudio adecuado
de la normativa sobre suelo exigiria conocer todas las legislaciones
autonodmicas. Como tal objetivo desborda nuestras posibilidades, nos
centraremos en el “marco comun” fijado por el legislador estatal.

125


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/constitucion.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/constitucion.t1.html#a47

1. PRINCIPIOS GENERALES:
- INTERES GENERAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE:

Los principios generales esbozados en el TRLS no nos habilitan para ejercer
una accioén contra los poderes publicos o contra el sector privado; sin
embargo, su conocimiento si nos permitird adivinar la orientaciéon del
legislador y el juego de equilibrios que persigue.

Asi, es interesante destacar que la primera referencia al derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada se encuentra en el articulo 2 del TRLS,
precisamente el articulo que trata de vincular la actividad urbanizadora
con el desarrollo sostenible:

“El suelo vinculado a un uso residencial por la ordenacion territorial y
urbanistica esta al servicio de la efectividad del derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada, en los términos que disponga la legislacién en
la materia”. Articulo 2.3 TRLS.

¢Como define el TRLS el desarrollo territorial y urbano sostenible?

En virtud del principio de desarrollo sostenible, las politicas publicas relativas
a la regulacion, ordenacion, ocupacion, transformacion y uso del suelo
deben propiciar el uso racional de los recursos naturales armonizando los
requerimientos de la economia, el empleo, la cohesién social, la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la salud y la
seguridad de las personas y la proteccion del medio ambiente,
contribuyendo a la prevenciéon y reducciéon de la contaminacion, y
procurando en particular:

a. La eficacia de las medidas de conservacidon y mejora de la
naturaleza, la flora y la fauna y de la proteccion del patrimonio
cultural y del paisaje.

b. La proteccidn, adecuada a su caracter, del medio rural y la
preservacion de los valores del suelo innecesario o inidobneo para
atender las necesidades de transformacion urbanistica.

c. Un medio urbano en el que la ocupacion del suelo sea eficiente, que
esté suficientemente dotado por las infraestructuras y los servicios
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gue le son propios y en el que los usos se combinen de forma
funcional y se implanten efectivamente, cuando cumplan una
funcion social.

¢Como define el TRLS la ordenacion territorial y urbanistica?

Segun el TRLS, son funciones publicas no susceptibles de transaccion que
organizan y definen el uso del territorio y del suelo de acuerdo con el
interés general, determinando las facultades y deberes del derecho de
propiedad del suelo conforme al destino de éste.

Ademas, establece que el ejercicio de la potestad de ordenacion territorial
y urbanistica debera ser motivado, con expresidon de los intereses generales
a que sirve.

¢Qué derechos debe garantizar la legislacion sobre la ordenacion territorial
y urbanistica?

Basicamente son tres:

a. La direccion y el control por las administraciones publicas
competentes del proceso urbanistico en sus fases de ocupacion,
urbanizacion, construccion o edificacion y utilizacion del suelo por
cualesquiera sujetos, publicos y privados.

b. La participacion de la comunidad en las plusvalias generadas por la
accion de los entes publicos en los términos previstos por el TRLS y las
demas que sean de aplicacion.

c. El derecho a la informacién de los ciudadanos y de las entidades
representativas de los intereses afectados por los procesos
urbanisticos, asi como la participacion ciudadana en la ordenacion y
gestion urbanisticas.

2. DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO:

A) LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.
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Los derechos reconocidos en el articulo 4 del TRLS son muy importantes
para nuestros fines. Es importante que los pongamos en relaciéon con el
ejercicio de derechos constitucionales como el de peticion o el de acceso
a la informacion de las administraciones publicas, que exponiamos en la
segunda parte de esta guia.

Una vez mas, insistimos en que no debemos desistir de ejercer estos
derechos por miedos o inseguridades derivados de nuestro
desconocimiento de formalidades o tecnicismos juridicos. Solicitar el
acceso a la informacién es tan sencillo como redactar unas breves lineas,
firmar el escrito y presentarlo en un registro. Si ademas afiadimos que
ejercemos este derecho en base a lo establecido en el articulo 4 del TRLS,
es posible que nuestro escrito tenga un impacto algo mas “intimidatorio”,
aunque no es algo esencial. Nuestro derecho esta garantizado por la ley.

Segun el articulo 4 del TRLS, todos los ciudadanos tenemos derecho a:

a. Disfrutar de una vivienda digna, adecuada y accesible, concebida
con arreglo al principio de disefio para todas las personas, que
constituya su domicilio libre de ruido u otras inmisiones contaminantes
de cualquier tipo que superen los limites maximos admitidos por la
legislacion aplicable y en un medio ambiente y un paisaje
adecuados.

b. Acceder, en condiciones no discriminatorias y de accesibilidad
universal, a la utilizacion de las dotaciones publicas y los
equipamientos colectivos abiertos al uso publico, de acuerdo con la
legislacion reguladora de la actividad de que se trate.

c. Acceder a la informacién de que dispongan las administraciones
publicas sobre la ordenacion del territorio, la ordenacion urbanistica
y su evaluacion ambiental, asi como obtener copia o certificacion
de las disposiciones o actos administrativos adoptados, en los
términos dispuestos por su legislacion reguladora.

d. Ser informados por la administracibn competente, de forma
completa, por escrito y en plazo razonable, del régimen y las
condiciones urbanisticas aplicables a una finca determinada, en los
términos dispuestos por su legislacion reguladora.

e. Participar efectivamente en los procedimientos de elaboraciéon y
aprobacion de cualesquiera instrumentos de ordenacién del territorio
o0 de ordenacidon y ejecucion urbanisticas y de su evaluacion
ambiental mediante la formulacion de alegaciones, observaciones,
propuestas, reclamaciones y quejas y a obtener de la Administracion
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una respuesta motivada, conforme a la legislacion reguladora del
régimen juridico de dicha Administracion y del procedimiento de
que se trate.

f. Ejercer la accion publica para hacer respetar las determinaciones de
la ordenacion territorial y urbanistica, asi como las decisiones
resultantes de los procedimientos de evaluaciéon ambiental de los
instrumentos que las contienen y de los proyectos para su ejecucion,
en los términos dispuestos por su legislacion reguladora.

B) LOS DEBERES DE LOS CIUDADANOS.

Segun el articulo 5 del TRLS, todos los ciudadanos tienen el deber de:

a. Respetar y contribuir a preservar el medio ambiente, el patrimonio
histérico y el paisaje natural y urbano, absteniéndose en todo caso
de realizar cualquier acto o desarrollar cualquier actividad no
permitidos por la legislacion en la materia.

b. Respetar y hacer un uso racional y adecuado, acorde en todo caso
con sus caracteristicas, funciéon y capacidad de servicio, de los
bienes de dominio publico y de las infraestructuras y los servicios
urbanos.

c. Abstenerse de realizar cualquier acto o de desarrollar cualquier
actividad que comporte riesgo de perturbaciéon o lesibn de los
bienes publicos o de terceros con infraccion de la legislacion
aplicable.

d. Cumplir los requisitos y condiciones a que la legislacion sujete las
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, asi como
emplear en ellas en cada momento las mejores técnicas disponibles
conforme a la normativa aplicable.

3. BASES DEL REGIMEN DEL SUELO.

1. Criterios basicos de utilizacion del suelo.— Con el fin de hacer efectivos
los principios generales y los derechos y deberes que sefialabamos mas
arriba, el articulo 10 del TRLS establece unas obligaciones para las
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administraciones publicas competentes en materia de ordenacion
territorial y urbanistica. Asi, podemos destacar los siguientes:

Deber de preservar de la urbanizacion el suelo rural.— La ordenacion
territorial y urbanistica debe asignar un destino al suelo que soélo
permita la urbanizacién del suelo preciso para satisfacer las
necesidades que lo justifiquen, impedir la especulacion con él y
preservar de la urbanizacion al resto del suelo rural.

Reserva de suelo residencial para vivienda protegida.— Las
administraciones publicas deberan “destinar suelo adecuado vy
suficiente para usos productivos y para uso residencial, con reserva
en todo caso de una parte proporcionada a vivienda sujeta a un
régimen de proteccidn publica que, al menos, permita establecer su
precio maximo en venta, alquiler u otras formas de acceso a la
vivienda, como el derecho de superficie o0 la concesion
administrativa”.

Esta reserva debe quedar determinada en la legislacion sobre
ordenacion territorial y urbanistica, y debe comprender, como
minimo, los terrenos necesarios para realizar el 30 % de la
edificabilidad residencial prevista por la ordenacion urbanistica en el
suelo que vaya a ser incluido en actuaciones de urbanizacion.

Excepcionalmente, dicha legislacion podra también fijar o permitir
una reserva inferior al 30 % para determinados municipios o
actuaciones, siempre que, cuando se trate de actuaciones de
nueva urbanizacion, se garantice en el instrumento de ordenacion el
cumplimiento integro de la reserva dentro de su ambito territorial de
aplicacion y una distribuciéon de su localizacidn respetuosa con el
principio de cohesion social.

Como indica la exposicion de motivos del TRLS: “A la vista de la
senda extraordinariamente prolongada e intensa de expansion de
nuestros mercados inmobiliarios, y en particular del residencial,
parece hoy razonable encajar en el concepto material de las bases
de la ordenacion de la economia la garantia de una oferta minima
de suelo para vivienda asequible, por su incidencia directa sobre
dichos mercados y su relevancia para las politicas de suelo y
vivienda, sin que ello obste para que pueda ser adaptada por la
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legislacion de las comunidades autdbnomas a su modelo urbanistico y
sus diversas necesidades”.

Ordenacion del suelo vinculada al interés general y al desarrollo
sostenible.— Las administraciones publicas deberan atender, en la
ordenacion que hagan de los usos del suelo, a los principios de
accesibilidad universal, de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, de movilidad, de eficiencia energética, de
garantia de suministro de agua, de prevencidn de riesgos naturales y
de accidentes graves, de prevencion y proteccion contra la
contaminacion y limitacion de sus consecuencias para la salud o el
medio ambiente.

Adaptacion al entorno.— Las instalaciones, construcciones y
edificaciones habran de adaptarse, en lo basico, al ambiente en
gue estuvieran situadas, y a tal efecto, en los lugares de paisaje
abierto y natural, sea rural o maritimo, o en las perspectivas que
ofrezcan los conjuntos urbanos de caracteristicas histérico-artisticas,
tipicos o tradicionales, y en las inmediaciones de las carreteras y
caminos de trayecto pintoresco, no se permitira que la situacion,
masa, altura de los edificios, muros y cierres, o la instalacion de otros
elementos, limite el campo visual para contemplar las bellezas
naturales, rompa la armonia del paisaje o desfigure la perspectiva
propia del mismo.

Proteccion de zonas verdes y espacios libres.— Seran nulos de pleno
derecho los actos administrativos de intervencion que se dicten con
infraccidon de la ordenacion de las zonas verdes o espacios libres
previstos en los instrumentos de ordenacién urbanistica. Mientras las
obras estén en curso de ejecucion, se suspenderan los efectos del
acto administrativo que legitime la actuacion y se adoptaran las
demas medidas que procedan. Si las obras estuvieran terminadas, se
iniciara un procedimiento de revision de oficio para declarar la
nulidad del acto administracion que legitimé esa actuacion.

2. Publicidad en la gestion publica urbanistica.

Sin duda, muchos de los grandes atentados medioambientales y sociales
derivados de la ordenacion territorial y urbanistica llevaba a cabo en
Espafia en las ultimas décadas tienen su origen en la falta de transparencia
de las administraciones publicas y en la escasa participacion ciudadana.
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Esta opacidad choca frontalmente contra el sentido de Ilas
administraciones autondmicas y locales, cuyo fundamento es
precisamente facilitar la participacibn ciudadana y aproximar las
instituciones a los ciudadanos. Ademas, el escaso debate publico que ha
precedido a las leyes de ordenacion territorial y urbanistica es
especialmente sorprendente si consideramos la extraordinaria incidencia
de esta materia en la economia, en la estructura social, en el medio
ambiente y en la calidad de vida de los ciudadanos.

El TRLS, como norma estatal y basica, no es suficiente para mitigar tales
deficiencias, pero al menos nos puede servir de guia para conocer el
marco comun al que deben adaptarse todas las normas autonémicas.
Asimismo, no debemos infravalorar el hecho de que estos instrumentos
estén recogidos expresamente en una ley. Sea basica o no, lo cierto es que
podemos ampararnos en ella para ejercer nuestras acciones
administrativas y judiciales en defensa de nuestros derechos.

Algunas de las novedades introducidas por el TRLS en materia de
publicidad y transparencia son las siguientes:

e Tramite de informacion publica— Todos los instrumentos de
ordenacion territorial y de ordenacién y ejecucidn urbanisticas,
incluidos los de distribucion de beneficios y cargas, asi como los
convenios que con dicho objeto vayan a ser suscritos por la
administracion competente, deben ser sometidos al tramite de
informacion publica en los términos y por el plazo que establezca la
legislacion en la materia, que nunca podra ser inferior al minimo
exigido en la legislacion sobre procedimiento administrativo comun,
y deben publicarse en la forma y con el contenido que determinen
las leyes.

(Debemos poner en relacion este derecho con “la audiencia de los
ciudadanos en el procedimiento de elaboracibn de normas
administrativas”, que desarrollamos —formulario incluido— en la
seccion 2.3.1 de esta guia).

e Deber de publicacibn en Boletin Oficial.- Los acuerdos de
aprobacion definitiva de todos los instrumentos de ordenacion
territorial y wurbanistica se publicaran en el Boletin Oficial
correspondiente. Asi, recordemos que las leyes autondmicas deben
publicarse en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma, mientras
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que las disposiciones de las entidades locales se deben publicar
obligatoriamente en el Boletin Oficial de la Provincia. Todo ello sin
perjuicio de que esas administraciones decidan publicar sus normas,
ademas, en el Boletin Oficial del Estado o en medios de
comunicacion privados.

e Documentacion expuesta al publico.— En los procedimientos de
aprobacidbn o de alteracidn de instrumentos de ordenacién
urbanistica, la documentacion expuesta al publico debera incluir un
resumen ejecutivo que exprese los siguientes extremos:

a) Delimitaciéon de los ambitos en los que la ordenacidn proyectada
altera la vigente, con un plano de su situacion, y alcance de dicha
alteracion;

b) En su caso, los ambitos en los que se suspendan la ordenacion o
los procedimientos de ejecucidn o de intervenciéon urbanistica y la
duracion de dicha suspension.

3. Situaciones basicas del suelo.
Para el TRLS s6lo hay dos tipos de suelo: el suelo rural y el suelo urbanizado.
Esta en la situacidn de suelo rural:

- En todo caso, el suelo preservado por la ordenacioén territorial y
urbanistica de su transformacion mediante la urbanizacion, que debera
incluir, como minimo, los terrenos excluidos de dicha transformacion por la
legislacion de proteccion o policia del dominio publico, de la naturaleza o
del patrimonio cultural, los que deban quedar sujetos a tal protecciéon
conforme a la ordenacion territorial y urbanistica por los valores en ellos
concurrentes, incluso los ecoldégicos, agricolas, ganaderos, forestales y
paisajisticos, asi como aquéllos con riesgos naturales o tecnoldgicos,
incluidos los de inundacién o de otros accidentes graves, y cuantos otros
prevea la legislacion de ordenacion territorial o urbanistica.

- El suelo para el que los instrumentos de ordenacion territorial y
urbanistica prevean o permitan su paso a la situacion de suelo urbanizado,
hasta que termine la correspondiente actuacion de urbanizacion, y
cualquier otro que no se define como suelo urbanizado.
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Esta en la situacion de suelo urbanizado:

- El integrado de forma legal y efectiva en la red de dotaciones y
servicios propios de los nucleos de poblaciéon. Se entendera que asi ocurre
cuando las parcelas, estén o no edificadas, cuenten con las dotaciones y
los servicios requeridos por la legislacion urbanistica o puedan llegar a
contar con ellos sin otras obras que las de conexidon de las parcelas a las
instalaciones ya en funcionamiento.

4. Funcion social de la propiedad y gestion del suelo.
A) La funcidén social de la propiedad.

El TRLS impone una serie de deberes a los promotores de actuaciones de
transformacion urbanisticas. Entre ellos, cabe destacar los siguientes:

a) Entregar a la administracion competente el suelo reservado para
viales, espacios libres, zonas verdes y otras dotaciones publicas incluidas en
la propia actuacién o adscritas a ella para su obtencion.

b) Entregar a la administracibn competente, y con destino a
patrimonio publico de suelo, el suelo libre de cargas de urbanizacion
correspondiente al porcentaje de la edificabilidad media ponderada de la
actuacion, que deberd estar entre el cinco y el quince por ciento, salvo
excepciones.

c) Costear y, en su caso, ejecutar todas las obras de urbanizacion
previstas en la actuacion correspondiente, asi como las infraestructuras de
conexion con las redes generales de servicios

d) Entregar a la Administracibn competente, junto con el suelo
correspondiente, las obras e infraestructuras a que se refiere la letra
anterior que deban formar parte del dominio publico como soporte
inmueble de las instalaciones propias de cualesquiera redes de dotaciones
y servicios, asi como también dichas instalaciones cuando estén destinadas
a la prestacion de servicios de titularidad publica.

e) Garantizar el realojamiento de los ocupantes legales que se
precise desalojar de inmuebles situados dentro del area de la actuacion y
que constituyan su residencia habitual, asi como el retorno cuando tengan
derecho a él.
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f) Indemnizar a los titulares de derechos sobre las construcciones y
edificaciones que deban ser demolidas y las obras, instalaciones,
plantaciones y sembrados que no puedan conservarse.

En caso de incumplimiento de los deberes de edificacién o rehabilitacion
qgue prevé el TRLS, la administracion competente estara habilitada para
expropiar por incumplimiento de la funcidon social de la propiedad o para
aplicar el régimen de venta o sustitucidn forzosas, sin perjuicio de que la
legislacion sobre ordenacion territorial y urbanistica pueda establecer otras
consecuencias.

B) Los patrimonios publicos de suelo.

- Concepto. Integran los patrimonios publicos de suelo los bienes, recursos y
derechos que adquiera la administracibn como consecuencia de la
entrega, por parte de los promotores, de suelo libre de cargas de
urbanizacion (ver letra b del apartado anterior), sin perjuicio de los demas
gue determine la legislacion sobre ordenacion territorial y urbanistica.

- Finalidad. Regular el mercado de terrenos, obtener reservas de suelo para
actuaciones de iniciativa publica y facilitar la ejecucidén de la ordenacién
territorial y urbanistica.

- Destino. Los bienes y recursos que integran necesariamente los
patrimonios publicos de suelo deberan ser destinados a la construccion de
viviendas sujetas a algun régimen de proteccion publica. Podran ser
destinados también a otros usos de interés social, de acuerdo con lo que
dispongan los instrumentos de ordenacion urbanistica, s0lo cuando asi lo
prevea la legislacion en la materia especificando los fines admisibles, que
seran urbanisticos o de proteccion o mejora de espacios naturales o de los
bienes inmuebles del patrimonio cultural.

- Constancia documental de limitacion. Los terrenos adquiridos por una
administracion entregados por los promotores de manera obligatoria y que
estén destinados a la construccion de viviendas protegidas, no podran ser
adjudicados, ni en dicha transmision ni en las sucesivas, por un precio
superior al valor maximo de repercusidn del suelo sobre el tipo de vivienda
de que se trate, conforme a su legislacion reguladora. En el expediente
administrativo y en el acto o contrato de la enajenacion se hara constar
esta limitacion.
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- Registro. Las limitaciones, obligaciones, plazos o condiciones de destino
de las fincas integrantes de un patrimonio publico de suelo que se hagan
constar en las enajenaciones de dichas fincas son inscribibles en el Registro
de la Propiedad, no obstante lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley
Hipotecaria y sin perjuicio de que su incumplimiento pueda dar lugar a la
resolucion de la enajenacion.

- Efectos que produce el acceso al Registro de la Propiedad de las
limitaciones, obligaciones, plazos o condiciones anteriores:

a) Cuando se hayan configurado como causa de resolucion, ésta se
inscribira en virtud, bien del consentimiento del adquirente, bien del acto
unilateral de la administracion titular del patrimonio publico de suelo del
gue proceda la finca enajenada, siempre que dicho acto no sea ya
susceptible de recurso ordinario alguno, administrativo o judicial. Sin
perjuicio de la resolucion del contrato, la administracion enajenante podra
interesar la practica de anotacion preventiva de la pretension de
resolucion en la forma prevista por la legislacion hipotecaria para las
anotaciones preventivas derivadas de la iniciacion de procedimiento de
disciplina urbanistica.

b) Si no se ha configurado como causa de resolucién, la mencidn
registral producird los efectos propios de las notas marginales de
condiciones impuestas sobre determinadas fincas.

4. ACCIONES EN MATERIA DE ORDENACION TERRITORIAL Y URBANISTICA:

1. Accion publica.

Como veiamos al inicio de este capitulo, uno de los derechos de todos los
ciudadanos consiste en ejercer la accion publica para hacer respetar las
determinaciones de la ordenacion territorial y urbanistica, asi como las
decisiones resultantes de los procedimientos de evaluacidn ambiental de
los instrumentos que las contienen y de los proyectos para su ejecucion, en
los términos dispuestos por su legislacion reguladora.
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El caracter publico de esta accidon aparece definido expresamente en el
articulo 48 del TRLS, y permite exigir ante los 6rganos administrativos y los
tribunales contencioso-administrativos la observancia de la legislacion y
demas instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica. Si dicha accién
esta motivada por la ejecucion de obras que se consideren ilegales, podra
ejercitarse durante la ejecucion de las mismas y hasta el transcurso de los
plazos establecidos para la adopcion de las medidas de proteccion de la
legalidad urbanistica.

Cuando hablamos de accidén publica en materia urbanistica, por tanto,
nos referimos a la facultad que tiene cualquier ciudadano de exigir de los
organos administrativos o judiciales la observancia de la ley, con
independencia de que posea un derecho subjetivo o interés legitimo. Es
decir, con independencia de que haya sufrido o pueda sufrir un dafo.

El Tribunal Supremo ha interpretado este precepto con la maxima amplitud,
“permitiendo la interposicion de un recurso por cualquier persona que
cumpla los requisitos generales de legitimacidén y postulacidén sin requerir
ninguna condicion especial ni tan siquiera la de vecindad en el municipio
en el que se ejercita la accion”.

2. Accion ante tribunales ordinarios.

Los propietarios y titulares de derechos reales pueden exigir ante los
tribunales ordinarios la demolicién de las obras e instalaciones que vulneren
lo dispuesto respecto a la distancia entre construcciones, pozos, cisternas,
o fosas, comunidad de elementos constructivos u otros urbanos, asi como
las disposiciones relativas a usos incoOmodos, insalubres o peligrosos que
estuvieren directamente encaminadas a tutelar el uso de las demas fincas.

3. Recurso contencioso-administrativo.

Son recurribles directamente ante los tribunales de lo contencioso-
administrativo:

- Los actos de las entidades locales, cualquiera que sea su objeto,
gue pongan fin a la via administrativa.
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- Los actos de aprobacion definitva de los instrumentos de
ordenacion territorial y de los de ordenacidon y ejecucion

urbanisticas, en los términos prevenidos por su legislacion
reguladora.
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FORMULARIO DE IMPUGNACION DE DENEGACION DE JUSTICIA GRATUITA

FORMULARIO DE DENUNCIA POR COACCION (ACOSO INMOBILIARIO)
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FORMULARIO DE DENUNCIA ADMINISTRATIVA (CONSUMO)

A LA CONSEJERIA DE () (o al 6rgano administrativo correspondiente)16

D/D2 (), con DNI num. (), con numero de teléfono () y domicilio a los
efectos de notificaciones en (), C.P (), [en nombre y representacion de, en
su caso], ante la Consejeria (0o el érgano administrativo correspondiente)
comparezco, y como mejor proceda en derecho,

DIGO

Que por medio del presente escrito vengo a formular DENUNCIA contral’....
poOr........... (sefialamos la infraccibn que denunciamos; por ejemplo, por
redaccion de clausulas abusivas en el contrato o por negarse a prestar un
suministro en la fecha convenida, etc..), segun se detalla en el presente
escrito.

La presente DENUNCIA se basa en los siguientes:

HECHOS18
PRIMERO...

16 Sj no se conoce el érgano competente, se puede utilizar una férmula genérica del tipo:
“A la Comunidad Auténoma de X”. Posteriormente, en la parte ‘SOLICITO’, afiadiremos:
“0, en caso de no ser competente, que dé traslado de esta denuncia a la autoridad
competente, para su investigacion y sanciéon”.

17 Aqui sefialamos al presunto infractor y sus datos personales. En caso de que no los
conozcamos, deberemos facilitar cuantas indicaciones sea posible para facilitar su
identificacion.

18 Sefialaremos los hechos con el mayor detalle posible, cuidando que su redaccién sea
clara y comprensible, y que ilustre sobre la infraccion efectivamente cometida. El criterio
mas sencillo para exponer los hechos en una denuncia es el criterio cronolégico.
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SEGUNDO...

A los presentes hechos le son de aplicacion los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO1°

Por lo expuesto,

SOLICITO: Que teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo, y en
su virtud tenga por interpuesta DENUNCIA contra..... por ............. , 'Y previos
los tramites legales oportunos, lleve a cabo las actuaciones necesarias
para iniciar el correspondiente procedimiento sancionador contra los
responsables de la infraccion, o, en caso de no ser competente, que dé
traslado de esta denuncia a la autoridad competente, para su
investigacion y sancion.

OTROSI SOLICITO, en virtud de lo establecido en el articulo 11.2 del Real
Decreto 1389/93, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, comunique a
esta parte las actuaciones emprendidas con motivo de la presente
denuncia.

19 No es obligatorio exponer los fundamentos juridicos en una denuncia, si bien resulta muy
recomendable hacerlo, sefialando al menos los preceptos que se entienden infringidos.
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FORMULARIO DE IMPUGNACION DE LA DENEGACION DE JUSTICIA GRATUITA

D./D? (), con DNI num. (), y domicilio a efectos de notificaciones en (), ante
el SECRETARIO DE LA COMISION DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA PARA
QUE REMITA AL JUZGADO NUM. ....... (29) comparece y como mejor
proceda en Derecho

EXPONE:

Que en virtud de este escrito y de acuerdo con lo que establece el
articulo 20 de la ley 1/1996, de Asistencia Juridica Gratuita, interpone
impugnacién de la resolucién de fecha (), dictada por ..... (?1), en el
expediente de justicia gratuita numero ... .... por no encontrarla ajustada a
Derecho, con fundamento en los siguientes antecedentes de hecho y
consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.— Mediante escrito de fecha (), presentd solicitud junto con toda
la documentacion acreditativa correspondiente ante .....22, con objeto de
obtener el derecho a justicia gratuita, de conformidad con lo establecido
en la Ley 1/1996, de Asistencia Juridica Gratuita, y el procedimiento
reconocido en el Decreto 252/1996 que desarrolla dicha ley.

SEGUNDO.— Examinada la solicitud y los documentos justificativos el
Colegio de Abogados emitié resolucion con fecha (), denegando el
derecho de asistencia juridica gratuita que obra en el expediente numero
..... , fundamentandose en que no cumple los requisitos econémicos
basicos previstos en el articulo 3.1 del la Ley 1/1996, de Asistencia Juridica
Gratuita.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

20 Debe citarse el numero del juzgado si el procedimiento se hubiera iniciado; si no se
iniciado, es ante el Juez Decano.

21 Colegio de Abogados pertinente o por la Comisidn de asistencia Juridica, segun
proceda.

22 Colegio de Abogados pertinente.
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PRIMERO.— EIl articulo 119 de la Constitucion esparfiola proclama el
derecho a la asistencia juridica gratuita como garantia efectiva del
derecho a la tutela judicial efectiva consagrado en el articulo 24 de la CE.

SEGUNDO.— La Ley 1/1996, de Asistencia Juridica Gratuita, que
desarrolla este derecho, reconoce en su articulo 5 la posibiidad de
reconocimiento excepcional del mismo “a las personas cuyos recursos e
ingresos, aun superando los limites previstos en el articulo 3, no excedan del
cuadruplo de salario minimo interprofesional” computandose
conjuntamente tal y como prescribe el mismo articulo.

TERCERO.— El caracter de excepcionalidad, que reconoce la
Comisibn de Justicia Gratuita, se fundamenta en las circunstancias
personales y familiares del solicitante. En este sentido, cabe poner de
manifiesto que la situacidn econdmica y personal del solicitante es lo
suficientemente precaria como para no poder costearse asistencia juridica
privada. El solicitante (y/o su conyuge) esta en situacion de ....23 | por lo
gue sus ingresos no superan el limite prescrito en el articulo 5.

CUARTO.— Como reconoce el articulo 4 en su parrafo segundo, “la
circunstancia de ser el solicitante propietario de la vivienda en que resida
habitualmente, no constituira por si misma obstaculo para el
reconocimiento del derecho”. Esta proscripcidon adquiere mas sentido en la
medida en que el procedimiento iniciado contra el solicitante es un
procedimiento de ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual. Esta
situacion evidencia directamente que no ha podido hacerse cargo de los
pagos de las cuotas periddicas, e indirectamente, y mas importante para
lo que nos atafie en este caso, que nNO posee recursos econémicos para
financiar a un abogado y procurador privados.

QUINTO.— La denegacion del derecho solicitado implica que el
solicitante no podra ser parte en el proceso de ejecucion hipotecaria de su
vivienda habitual, postulaciéon que no es preceptiva formalmente en el
procedimiento, pero que materialmente Ilimitaria hasta anular
completamente, no ya sélo las posibilidades de oposicidon en igualdad de
armas, sino también la opcién de proponer al Tribunal un convenio de
realizacion previo a la subasta del inmueble hipotecado en el que se
puede acordar, entre otras cosas, la liquidacion total de la deuda con la
entrega del bien.

2 Explicar la situacion, desempleo de los titulares desde (fecha), cese actividad
economica, enfermedad, etc.
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Por todo lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 20
de la Ley 1/1996, de 10 de noviembre, de Asistencia Juridica Gratuita,

SOLICITO:

Que se revoque la resolucion impugnada de fecha....... , dictada por 24.......
por el cual se deniega la asistencia juridica gratuita, y en su lugar se dicte
resolucion por la que se acceda a lo pedido por esta parte en el escrito de
solicitud inicial.

EN oo, > R de .......c....... de 201. Firma:

ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

24 E| colegio de abogados pertinente o la Comision de Asistencia Juridica gratuita.
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FORMULARIO DE DENUNCIA POR COACCION (ACOSO INMOBILIARIO)

D./D2. (), con D.N.Il. nim. (), domiciliado en la calle (), que se cita a los
efectos de notificaciones, comparezco ante el Juzgado y como mejor
proceda en Derecho,

DIGO:

Que por medio del presente escrito venga a formular DENUNCIA por el
presunto delito de coacciones.

Que esta denuncia se basa en los siguientes HECHOS:

Primero.—

Segundo.—

Tercero.—

Cree el denunciante que los hechos relatados son constitutivos del
delito de coacciones previsto en el Codigo Penal en su articulo 172. Por
ello se ponen en conocimiento de este Juzgado, para que se proceda
a la averiguacion y comprobacion de los hechos y se enjuicie, en su dia,
a todos los implicados en los hechos relatados.

En su virtud,

SUPLICO AL JUZGADO que tenga por presentado este escrito de
denuncia y ordene proceder a la comprobacién del hecho objeto de
la denuncia, asi como de todas las circunstancias relatadas.

Es justicia que solicito,

En(),a()de () de () Fdo.:
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FORMULARIO DE QUERELLA POR COACCIONES (ACOSO INMOBILIARIO)

D./D2. (), Procurador/a de los Tribunales de (), en nombre vy
representacion de (), mayor de edad, vecino/a de (), con D.N.I (), que
acredito con poder debidamente bastanteado, y que acompaio al
presente escrito, para que se inserte en autos, y sea devuelto a otros
usos, ante ese Juzgado, comparezco y como mejor proceda en
Derecho,

DIGO:

Que en el gjercicio de la accion de mi representado, conforme a lo
dispuesto en el art. 270 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, mediante el
presente escrito, formulo QUERELLA criminal contra D. () como presunto
autor del delito de coacciones tipificado en el articulo 172 del Codigo
Penal, en base a los siguientes

HECHOS
Primero.—

Segundo.—
Tercero.—

Y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
en su articulo 277:

PRIMERO. Esta querella se presenta ante los Juzgados de Instruccion de
(O, por tener competencia segun lo dispuesto en el articulo 14.2 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

SEGUNDO. El querellante es mi representado, vecino de (), con domicilio
en calle () y D.N.I ().

TERCERO. El querellado es (), vecino de (), con domicilio en calle (), ello
sin perjuicio de dirigir las acciones pertinentes contra aquéllos que a lo
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largo del proceso aparezcan relacionados con los hechos en que se
basa este escrito.

CUARTO. Como diligencias que se deben practicar para la
comprobacion de los hechos que motivan el presente escrito, interesa
al derecho de esta parte que, sin perjuicio de proponer otras en el
momento oportuno, y de aquellas que estime oportunas el Juez
instructor, se solicitan las siguientes:

(Relacion de las diligencias).

En virtud de ello,
SUPLICO AL JUZGADO:

Que tenga por presentado este escrito, por el que se formula Querella
contra D. (), junto con los documentos que se acompaifian, y los admita
y tenga por promovida querella criminal, la admita a tramite, ordene las
diligencias que se interesan en el presente escrito, y aquellas otras que
el Juzgado estime oportunas para la averiguacion de los hechos en que
se funda, disponga (cuando proceda) la detencion y prision del
guerellado o se exija (cuando proceda) fianza de libertad provisional
por una cantidad de (), para asegurar la restitucion y reparacion del
dafo y la indemnizacion por los perjuicios, y para el caso de que no se
proceda al pago de la fianza, se decrete el embargo de los bienes
suficiente para cubrirlos.

Es justicia que ruego,

En(),a()de()de () Fdo.:

MOBBING INMOBILIARIO
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FORMULARIO DE DERECHO DE PETICION

AL MINISTERIO DE FOMENTO
GOBIERNO DE ESPANA

PETICION AL MINISTERIO DE FOMENTO DEL GOBIERNO DE ESPANA

La asociacion Plataforma por una Vivienda Digna, con CIF nuam.
G84958636, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones dentro del
grupo 1 seccioén 1, con el numero 588.195, con sede social y domicilio a los
efectos de notificaciones en la calle Villamanin num. 39P de Madrid
(cédigo postal 28011), a través de su presidente/a y representante legal
D/D.2 (), identificado/a con NIF num. (), en ejercicio del derecho de
peticion reconocido en el articulo 29 de la Constitucion espafiola y en la
Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, comparece ante el Ministerio de
la Presidencia del Gobierno de Espafia, y como mejor proceda en
Derecho,

EXPONE
Que por medio del presente escrito vengo a formular una PETICION en
relacion con (...).
La presente PETICION se basa en los siguientes:

HECHOS
PRIMERO.—

SEGUNDO.—
TERCERO.—

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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|.— (Por ejemplo: “Articulo 105. b) de la Constitucidon espafola: La ley
regulara: el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado,
la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas”.

I.— (Por ejemplo: “Articulo 9.2 de la Constitucion espafiola: Corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social”.

Por lo expuesto,

SOLICITO: que teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo y, en
su virtud, ofrezca una respuesta a la peticion realizada por esta asociacion,
debiendo aclarar cuantas cuestiones suscita este documento.

OTROSI SOLICITO: que de conformidad con lo que establece el articulo 11.1
de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho
de Peticidn, una vez sea admitida a tramite esta peticién, se conteste y se
notifique la contestacion en la direccion indicada a los efectos de
notificaciones, en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha
de presentacion de este escrito, advirtiéendole de que, en caso de no
hacerlo, se formulara la pertinente queja ante el Defensor del Pueblo.
Asimismo, en virtud del mismo precepto legal, se solicita la convocatoria de
este peticionario en audiencia especial.

En ,a()de () de () Fdo.: ()

DERECHO DE PETICION
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE DOCUMENTACION PUBLICA

AL AYUNTAMIENTO DE X
(DIRECCION y CODIGO POSTAL)

SOLICITUD AL AYUNTAMIENTO DE X

La asociacion () , con CIF num. () , inscrita en el Registro Nacional de
Asociaciones dentro del grupo (), con el numero (), con sede social y
domicilio a los efectos de notificaciones ( ), a través de su presidente/a y
representante legal D/D.2 (), identificado/a con NIF nam. (), en ejercicio de
los derechos reconocidos en los articulos 105 b) de la Constitucion y 37 Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, comparece ante el
Ayuntamiento de (), y como mejor proceda en Derecho,

EXPONE
Que por medio del presente escrito vengo a SOLICITAR una copia de ().
La presente SOLICITUD se basa en los siguientes:

HECHOS
PRIMERO.—

SEGUNDO.—
FUNDAMENTOS DE DERECHO
|.— Articulo 105 b) de la Constitucion:

Il.— Articulo 37 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:

Por lo expuesto,

SOLICITO: que teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo y, en
su virtud, remita a la direccion indicada a los efectos de notificaciones una
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copia de (), de acuerdo con los fundamentos juridicos expuestos en este
escrito.

En ,a()de()de() Fdo.: ()

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

154



FORMULARIO DE DENUNCIA ADMINISTRATIVA

A LA CONSEJERIA DE VIVIENDA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE... (o al
organo administrativo correspondiente)

D/DA............, con DNI num. ........... y domicilio a efectos de notificaciones
en....., (C.P.......... ), [en nombre y representacion de, en su caso], ante la
Consejeria (0 el 6érgano administrativo correspondiente) comparezco, y
como mejor proceda en derecho,

DIGO

Que por medio del presente escrito vengo a formular DENUNCIA contra2s....
por........... (senalamos la infraccion que denunciamos; por ejemplo, por
invasion de la via pecuaria X o el vertido de aguas residuales en el cauce
...), segun se detalla en el presente escrito.
La presente DENUNCIA se basa en los siguientes:

HECHOS26
PRIMERO...

SEGUNDO...

A los presentes hechos le son de aplicacion los siguientes:

25 Aqui sefialamos al presunto infractor y sus datos personales. En caso de que no los
conozcamos, deberemos facilitar cuantas indicaciones podamos para facilitar su
identificacion.

26 Seflalaremos los hechos con el mayor detalle posible, cuidando que su redaccién sea
clara y comprensible, y que ilustre sobre la infraccion efectivamente cometida. El criterio
mas sencillo para exponer los hechos en una denuncia es el criterio cronolégico.

155



FUNDAMENTOS DE DERECHO?27

Por lo expuesto,

SOLICITO que teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo, y en
su virtud tenga por interpuesta DENUNCIA contra..... por ............. , 'Y previos
los tramites legales oportunos, lleve a cabo las actuaciones necesarias
para iniciar el correspondiente procedimiento sancionador contra los
responsables de la infraccién, o, en caso de no ser competente, que dé
traslado de esta denuncia a l|la autoridad competente, para su
investigacion y sancion.

OTROSI SOLICITO, en virtud de lo establecido en el articulo 11.2 del Real
Decreto 1389/93, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de |la Potestad Sancionadora, comunique a
esta parte las actuaciones emprendidas con motivo de la presente
denuncia.

DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS

27 No es obligatorio exponer los fundamentos juridicos en una denuncia, si bien resulta muy
recomendable hacerlo, sefialando al menos los preceptos que se entienden infringidos.
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FORMULARIO DE QUEJA AL DEFENSOR DEL PUEBLO

AL DEFENSOR DEL PUEBLO;

C/ ZURBANO, NUM 42;

28010, MADRID

QUEJA AL DEFENSOR DEL PUEBLO

(NOMBRE Y APELLIDOS), con DNI num. () y domicilio, a los efectos de
notificaciones, en la calle (), nam. (), de (), Cdodigo Postal (), en virtud de lo
establecido en el articulo 54 de la Constitucion espafola, en el que se le
asigna la funciéon de velar por la defensa de los derechos comprendidos en
el Titulo |, asi como de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
3/1981, de 6 de abiril, del Defensor del Pueblo, comparece ante el Defensor
del Pueblo y como mejor proceda en Derecho

EXPONE

Que por medio del presente escrito vengo a formular una QUEJA en
relaciéon con (...).

La presente QUEJA se basa en los siguientes:
HECHOS
PRIMERO.—
SEGUNDO.—
Por lo expuesto,
SOLICITO: que teniendo por presentada esta queja, se sirva admitirla y, en
su virtud, inicie la investigacidon que proceda en orden a esclarecer los

hechos expuestos, dando cuenta del contenido sustancial de este escrito
al organismo o a la dependencia administrativa correspondiente a fin de
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gue por su jefe/a, en el plazo maximo de quince dias, se remita el
correspondiente informe.

En ,a()de () de () Fdo.: ()

QUEJAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO
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FORMULARIO DE QUEJA/SUGERENCIA A LA ADMINISTRACION

AL (ORGANO O UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CORRRESPONDA)

NOMBRE Y APELLIDOS), con DNI nim. () y domicilio, a los efectos de
notificaciones, en la calle (), num. (), de (), Cdédigo Postal (), en virtud de lo
establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, y como mejor proceda en Derecho

EXPONE

Que por medio del presente escrito vengo a formular una QUEJA en
relacion con (RESUMEN).

La presente QUEJA se basa en los siguientes:
HECHOS

PRIMERO.—
SEGUNDO.—

Por lo expuesto,

SOLICITO: que teniendo por presentada esta queja, se sirva admitirla y, en
su virtud, inicie la investigacidn que proceda en orden a esclarecer los
hechos expuestos, dando cuenta a esta parte de cuantas actuaciones se
hayan realizado y, en su caso, de las medidas adoptadas para la mejora
de la gestion administrativa.

OTROSI SOLICITO: que en el supuesto de que ese 6rgano no sea el
competente para conocer de esta materia, dé traslado de este
documento al érgano o unidad administrativa correspondiente al objeto
de que se cumpla la demanda expuesta en el escrito y la finalidad del Real
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Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

En ,a()de()de() Fdo.: ()

QUEJAS Y SUGERENCIAS A LA
ADMINISTRACION
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FORMULARIO DE RECLAMACION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

A LA CONSEJERIA DE VIVIENDA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE... (o al 6rgano administrativo
correspondiente)

D/DA............, con DNI num. ........... y domicilio a efectos de notificaciones
en....., (C.P............ ), [en nombre y representacion de, en su caso], ante la
Consejeria (0o el 6érgano administrativo correspondiente) comparezco, y
como mejor proceda en derecho,

DIGO
Que por medio del presente escrito vengo a formular una RECLAMACION
DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ante la Consejeria de (), por haber
provocado un dafio patrimonial a esta parte, segun se detalla en el
presente escrito.

La presente RECLAMACION se basa en los siguientes:

HECHOS?28
PRIMERO...

SEGUNDO...
Por lo expuesto,
SOLICITO: que de acuerdo con todo ello y de conformidad con lo que

establece la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi

28 Se debe especificar los dafios o lesiones producidas, la relacion de causalidad entre
esos perjuicios y el funcionamiento del servicio publico, la evaluacibn econdmica de la
responsabilidad patrimonial que se exige, y el momento en el que el dafio se produjo.
Ademas, te recomendamos que acompafies cuantas alegaciones, documentos e
informaciones estimes oportunos. No olvides que el criterio mas sencillo para exponer los
hechos en una denuncia es el criterio cronolégico.
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como el Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas en
materia de responsabilidad patrimonial, tenga por presentada en tiempo y
forma esta RECLAMACION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, y en su
virtud INDEMNICE a esta parte por la cuantia del dafio causado e inicie, si
fuera procedente, un expediente sancionador al responsable de las
actuaciones causantes de la lesion

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
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FORMULARIO DE RECURSO DE REPOSICION

AL MINISTRO DE FOMENTO (O AL ORGANO QUE DEBA CONOCER DEL
RECURSO)

D./ D2 (), mayor de edad, con D.N.| numero (), con domicilio a los efectos
de notificaciones en ( ), ante el (indicar érgano) comparezco y como
mejor proceda en Derecho,

DIGO:

Que con fecha de () fue notificado el acto administrativo, en expediente
numero( ),dictado con fecha de () sobre el asunto ().

Que por el presente escrito, y dentro del plazo legal de un mes establecido
al efecto, conforme a los articulos 107, 110, 116 y 117 de la ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, interpongo RECURSO
POTESTATIVO DE REPOSICION contra el citado acto por entender que el
mismo no se ajusta a derecho, provocando indefensidbn, en base a los
siguientes HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO:

HECHOS
(Relatar ordenadamente los hechos, no olvidar los nuevos hechos y
documentos no recogidos en el expediente y aportar documentacion
justificativa de ellos como documento adjunto n°1, n°2, etc.).
PRIMERO.—
SEGUNDO.—
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.— El acto que se impugna pone fin a la via administrativa, por lo
gue puede ser objeto de recurso potestativo de reposicion, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun .

SEGUNDO. El érgano competente para resolver es el mismo érgano que
dictdé el acto. Si ese 6rgano no fuera competente, se solicita que dé
traslado de este recurso a la autoridad competente para resolverlo.

TERCERO. El recurrente goza de legitimacion al tener la condicion de
interesado en el expediente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 30/1992.

CUARTO. En cuanto al fondo del asunto:

|.— (Sefnalar los motivos de nulidad o anulabilidad en que se funda la
impugnacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 62 y 63 de la
Ley 30/1992).

Il.— (Indicar otros preceptos que hubieren sido también violados en el
mismo acto administrativo, o en otra disposicion, en su interpretacion o
aplicacion).

lI.— (Senalar, cuando las pruebas practicadas hayan sido tenidas en
cuenta para dictar el acto, los errores en su valoracion).

IV.— (Sefalar, si se conoce, la jurisprudencia que avala la exposicion de los
fundamentos de derecho)

Por lo expuesto,

SOLICITO: Que se tenga por presentado este escrito, se sirva admitirlo y se
tenga por interpuesto en tiempo y forma el RECURSO POTESTATIVO DE
REPOSICION contra el acto con fecha de (), y que en su dia se dicte
resolucion por la que (especificar la peticidn).

OTROSI SOLICITO: Que conforme a lo dispuesto en el articulo 111 de la ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se declare la
SUSPENSION DE LA EJECUCION DEL ACTO IMPUGNADO por concurrir la
circunstancia de (especificar si la ejecucidon puede causar perjuicios de
imposible o dificil reparacién o si la impugnacion se fundamenta en alguna
de las causas de nulidad del articulo 62.1 de esa ley).
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En(),a()de()de () Fdo.: ()

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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RECURSO DE ALZADA

AL MINISTRO DE FOMENTO (O AL ORGANO QUE DEBA CONOCER DEL
RECURSO)

D./ D& (), mayor de edad, con D.N.| numero (), con domicilio a los efectos
de notificaciones en ( ), ante el (indicar érgano) comparezco y como
mejor proceda en Derecho,

DIGO:

Que con fecha de () fue notificada la resolucion numero (), en expediente
numero(), dictada por (sefialar la autoridad u dérgano que dictd la
resolucién u acto objeto de la impugnacion), con fecha de (), acerca del
asunto ().

Que por el presente escrito, y dentro del plazo legal de un mes establecido
al efecto, conforme a lo dispuesto en los articulos 107, 110, 114 y 115 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
interpongo RECURSO DE ALZADA contra la citada resolucion (o acto) por
entender que la misma no se ajusta a derecho, provocando indefension,
en base a los siguientes HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO:

HECHOS
(Relatar ordenadamente los hechos, no olvidar los nuevos hechos y
documentos no recogidos en el expediente y aportar documentacion
justificativa de ellos como documento adjunto n°1, n°2, etc.).
PRIMERO.—
SEGUNDO.—
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.— La resolucion (o acto) que se impugna es susceptible del
recurso de alzada al no poner fin a la via administrativa, tal y como se
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establece en los articulos 107.1 y 114 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

SEGUNDO.— El 6rgano competente para conocer y resolver este recurso es
el érgano superior jerarquico de aquél que dictd la resolucidn (o acto). Si
ese organo no fuera competente, se solicita que dé traslado de este
recurso a la autoridad competente para resolverlo.

TERCERO.— El recurrente goza de legitimacion para la interposiciéon del
recurso al tener la condicibn de interesado, de conformidad con lo
establecido en el articulo 31 de la Ley 30/1992.

CUARTO.— En cuanto al fondo del asunto:

|.— (Sefialar los motivos de nulidad o anulabiidad en que se funda la
impugnacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 62 y 63 de la
Ley 30/1992).

Il.— (Indicar otros preceptos que hubieren sido también violados en la
misma ley, o en otra disposicion, en su interpretacion o aplicacion).

lI.— (Senalar, cuando las pruebas practicadas hayan sido tenidas en
cuenta para dictar la resolucion o acto, los errores en su valoracion).

IV.— (Sefalar, si se conoce, la jurisprudencia que avala la exposicion de los
fundamentos de derecho)

Por lo expuesto,

SOLICITO: Que se tenga por presentado este escrito, se sirva admitirlo y se
tenga por interpuesto en tiempo y forma RECURSO DE ALZADA contra la
resolucion numero (), dictada por (sefialar la autoridad u 6rgano que dicto
la resoluciéon u acto objeto de la impugnacion) con fecha de (), y que por
tanto se dicte resolucion por la que (especificar la peticion).

OTROSI SOLICITO: Que conforme a lo previsto en el articulo 111 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se declare la
SUSPENSION DE LA EJECUCION DEL ACTO (O RESOLUCION) IMPUGNADO
por concurrir la circunstancia de (especificar si la ejecucidén puede causar
perjuicios de imposible o dificil reparacion o si la impugnacion se
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fundamenta en alguna de las causas de nulidad del articulo 62.1 de la
citada ley).

En(),a()de () de () Fdo.:

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

AL MINISTRO DE FOMENTO (O AL ORGANO QUE DEBA CONOCER DEL
RECURSO, ES DECIR, el mismo que dicto la resolucion recurrida)

Don(), mayor de edad, con D.N.I| nimero (),vecino de (), con domicilio a
efectos de notificaciones en (), ante (indicar rgano) comparezco y como
mejor proceda en Derecho,

DIGO:

Que con fecha de () fue notificada la resolucidon numero (), en expediente
numero(),dictada por (sefialar la autoridad u o6rgano que dictdé la
resolucion u acto objeto de la impugnacion)con fecha de (),acerca del
asunto ().

Que por el presente escrito, y dentro del plazo legal establecido al efecto,
conforme a los arts.107, 110, 118 y 119 de la ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, interpongo RECURSO
EXTRAORDINARIO DE REVISION contra la citada resolucion por entender
gue la misma no se ajusta a derecho, provocando indefensién, en base a
los siguientes HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO:

HECHOS

(Relatar los hechos , no olvidar aportar documentacion justificativa de ellos
como documento n°1, n°2...)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. La resolucidn que se impugna al ser firme en via administrativa es
susceptible del recurso extraordinario de revision tal y como se establece
en el art.118 de la ley 30/19992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

170



SEGUNDO.EI 6rgano competente para conocer y resolver es el mismo
organo dicto la resolucion.

TERCERO.EI recurrente goza de legitimacion para la interposicion del
recurso al tener la condicion de interesado.

CUARTO.Concurre la circunstancia del art.118.1 en su apartado(), ya que
(exponer y fundamentar la presencia de la circunstancia en conexién con
los hechos).

QUINTO.El plazo para la interposicion del recurso es de (), a partir de (),
segun el art.118.1 en su apartado ().

Por lo expuesto,

SOLICITO: Que se tenga por presentado este escrito, se sirva admitirlo y se
tenga por interpuesto en tiempo y forma RECURSO EXTRAORDINARIO DE
REVISION contra la resolucién numero (),dictada por (sefialar la autoridad u
organo que dictd la resolucidon u acto objeto de la impugnacion) con
fecha de (),y que en su dia se dicte resolucion por la que se anule y deje sin
efecto la resolucion recurrida.

OTROSI SOLICITO: Que conforme al art.111 de la ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, se declare la SUSPENSION DE LA
EJECUCION DE LA RESOLUCION IMPUGNADA por concurrir la circunstancia
de (especificar si la ejecucion puede causar perjuicios de imposible o dificil
reparacion o si la impugnacionn se fundamenta en alguna de las causas
de nulidad del art.62.1 de la citada ley)

En(),a()de()de( Fdo.:

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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FORMULARIO DE ESCRITO DE ALEGACIONES EN TRAMITE DE INFORMACION
PUBLICA

A LA CONSEJERIA DE VIVIENDA (O AL ORGANO COMPETENTE) 29

DIRECCION y CODIGO POSTAL.

D./D2. (), identificado con DNI niam. (), y domicilio a los efectos de
notificaciones en la calle (), nam. (), de (), provincia de (), CP (), [en
nombre y representacion de, en su caso] y en condicion de interesado en
el procedimiento que se tramita en el expediente administrativo num. (),
comparezco ante ese érgano y como mejor proceda en derecho,

Que mediante resolucion de fecha (), publicada el dia () en el Diario Oficial
(), dictada por el 6rgano administrativo (), por la que se acuerda................

Que en el citado anuncio se abre un plazo de informacioén publica a fin de
gue durante () dias cualquiera persona fisica o juridica interesada pueda
comparecery alegar lo que estime oportuno.

Que mediante el presente escrito, y en relacibn con el proyecto de
referencia, el que suscribe formula las siguientes:

ALEGACIONES
PRIMERA.—

SEGUNDA.—
En virtud de lo expuesto,
SOLICITO: Que teniendo por presentado este escrito (y, en su caso, por

aportados los documentos que se acompafan), tenga por formuladas las
alegaciones anteriores, con el objeto de que sean tenidas en cuenta en el

29 Este modelo nos resultara de utilidad cuando se sometan a audiencia publica los
estudios de impacto ambiental, las autorizaciones ambientales integradas, las relaciones
de bienes de necesaria ocupacidn en expedientes de expropiacion, los deslindes de
dominio publico, los avances y aprobaciones iniciales de los instrumentos de
planeamiento urbanistico, etc.
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expediente de referencia y especialmente en la resolucion que se adopte
en el mismo.

En........ , a..... de...... de 201. Fdo.:

TRAMITE DE AUDIENCIA
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE PLANEAMIENTO URBANISTICO

AL AYUNTAMIENTO DE X
(DIRECCION y CODIGO POSTAL)

La asociacion Plataforma por una Vivienda Digna, con CIF nuam.
G84958636, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones dentro del
grupo 1 seccioén 1, con el numero 588.195, con sede social y domicilio a los
efectos de notificaciones en la calle Vilamanin nam. 39P de Madrid
(cédigo postal 28011), a través de su presidente/a y representante legal
D/D.2 (), identificado/a con NIF nuam. (), en ejercicio del derecho
reconocido en el articulo 70 ter. 1. de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, comparece ante el
Ayuntamiento de (), y como mejor proceda en Derecho,

EXPONE
Que por medio del presente escrito vengo a SOLICITAR una copia del
actual plan urbanistico municipal y de los convenios urbanisticos en vigor.
La presente SOLICITUD se basa en los siguientes:

HECHOS
PRIMERO.—

SEGUNDO.—
TERCERO.—
FUNDAMENTOS DE DERECHO

|.— Articulo 70 ter. 1. de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local: “Las Administraciones publicas con
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competencias de ordenacion territorial y urbanistica deberan tener a
disposicidon de los ciudadanos o ciudadanas que lo soliciten, copias
completas de los instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica
vigentes en su ambito territorial, de los documentos de gestion y de los
convenios urbanisticos.

Il.— Articulo 69.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local: “Las Corporaciones locales facilitaran la mas amplia
informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos
enla vida local”.

lI.— Articulo 70.3 de la Ley /1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local:” Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y
certificaciones acreditativas de los acuerdos de las corporaciones locales y
sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en los
términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, parrafo
b, de la Constitucidon. La denegacion o limitacion de este derecho, en todo
cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los
delitos o la intimidad de las personas, debera verificarse mediante
resolucion motivada.

Por lo expuesto,

SOLICITO: que teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo y, en
su virtud, remita a la direccion indicada a los efectos de notificaciones una
copia del actual plan urbanistico municipal y de los convenios urbanisticos

en vigor, de acuerdo con los fundamentos juridicos expuestos en este
escrito.

En ,a()de () de () Fdo.: ()

SOLICITUD DE PLANEAMIENTO URBANISTICO
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION AMBIENTAL

AL ORGANO COMPETENTE
DIRECCION Y CODIGO POSTAL

D./D2. (), identificado con DNI niam. (), y domiciio a los efectos de
notificaciones en la calle (), num. (), de (), provincia de (), CP (), [en
nombre y representacion de, en su caso], comparece ante ese érgano y
como mejor proceda en derecho,

EXPONE

Primero.— Que por medio del presente escrito vengo a formular una
solicitud de informacion en ejercicio del derecho reconocido en el articulo
cuatro del Convenio sobre el acceso a la informacion, la participacion del
publico en la toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de
medio ambiente, hecho en Aarhus (Dinamarca), el 25 de junio de 1998
(BOE de 16 de febrero de 2005), asi como en virtud de lo dispuesto en la
Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a
la informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente.

Segundo.— Que, de conformidad con lo que establece el articulo tercero
de la Ley 27/2006, citada, todos tienen derecho a: “a) Acceder a la
informacion ambiental que obre en poder de las autoridades publicas o en
el de otros sujetos en su nombre, sin que para ello estén obligados a
declarar un interés determinado, cualquiera que sea su nacionalidad,
domicilio o sede; b) A ser informados de los derechos que le otorga la
presente Ley y a ser asesorados para su correcto ejercicio; c) a ser asistidos
en su busqueda de informacion; d) a recibir la informacién que soliciten en
los plazos maximos establecidos en el articulo 10; e) a recibir la informacién
ambiental solicitada en la forma o formato elegidos, en los términos
previstos en el articulo 11; f) a conocer los motivos por los cuales no se les
facilita la informacién, total o parcialmente, y también aquellos por los
cuales no se les facilita dicha informacion en la forma o formato solicitados;
g) a conocer el listado de las tasas y precios que, en su caso, sean exigibles
para la recepcion de la informacion solicitada, asi como las circunstancias
en las que se puede exigir o dispensar el pago.
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Tercero.— Que me dirjo a ese 6rgano para solicitar la informacidén sobre
(...), referente a los siguientes extremos:

1. ..
2. ..

Cuarto.— Que la informacion solicitada no incurre desde luego en causa
alguna de excepcidon de las contempladas en el articulo 13 de la Ley
27/2006 y debe por tanto ponerse a disposicidn de quien suscribe en el
plazo de un mes, taly como establece el articulo 10 de esa Ley.

Por todo lo expuesto,

SOLICITA: Que tenga por presentado este escrito y, en su virtud, se sirva
admitirlo y ponga a disposicion de esta parte la informacion ambiental
solicitada en el plazo maximo de un mes establecido en el articulo 10 de la
Ley 27/2006.

En...,a...de... de .... Fdo. ......

DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION AMBIENTAL
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